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Forord

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010’ blev offentliggjort den 9. juni 2011 pa NFA’s hjemmeside
www.arbejdsmiljoforskning.dk/NAK

Det elektroniske format ggr det let at navigere i det omfattende tekst-
og isaer tabelmateriale, og interesserede kan eksportere data til videre
bearbejdning.

For at imgdekomme de lzesere, der foretraekker en samlet tekst, som let
kan udskrives, har vi valgt ogsa at udgive naervaerende rapport. Hvis man
laeser rapporten online, kan man anvende de indlagte links til tabeller

og grafer.

Rapporten omfatter et resumé og 32 deskriptive analyser af svarene fra de
10.600 Ignmodtagere og selvstandige, som svarede pd NFA's spgrgeskema
"Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ i efterdret 2010. Desuden findes
en lzesevejledning og en metodebeskrivelse bagerst i rapporten.

Rigtig god forngjelse!

Direktor
Palle @rbaek
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1. Indledning

Hvert femte ar siden 1990 har NFA indsamlet og analyseret oplysninger om dan-
skernes arbejdsmiljg og helbred. Undersggelserne er en del af NFA’s overvagning
af det danske arbejdsmilje og er baseret pa Den Nationale Arbejdsmiljskohorte,
NAK.

Arbejdsmiljo og helbred i Danmark 2010

I alt 30.000 personer fik i september-oktober 2010 tilsendt NFA’s spgrgeskema
‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010°. Ca. 10.600 Ignmodtagere og selv-
staendige svarede pa spgrgeskemaet. Svarene viser, hvordan deltagerne oplevede
deres arbejdsmiljg og helbred pd svartidspunktet. De har blandt andet svaret pa
spgrgsmal om stgtte, smerter, treethed, sundhedsfremme, samarbejde og tillid.
Nogle af spgrgsmalene gar igen fra en tilsvarende undersggelse i 2005, ‘Arbejds-
miljg i Danmark 2005". Det er derfor muligt at vurdere udviklingen pa en raekke
omrader indenfor det fysiske og psykiske arbejdermiljs i perioden 2005-2010.

Resultaterne fremgar af
e Et resumé 'Hovedresultater fra undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010”
e 32 emnespecifikke deskriptive analyser

Datasaet med tabeller og figurer:
e Arbejdsmiljgprofil for aldersgrupper og kgn
e Arbejdsmiljgprofil for de enkelte jobgrupper
e Arbejdsmiljg og helbred fordelt pa ken og alder
e Arbejdsmiljs og helbred fordelt pa jobgrupper
e Udvikling fra 2005 til 2010
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2. Hovedresultater fra undersggelsen
‘Arbejdsmilj@ og helbred i Danmark
2010’

Hvordan ser udviklingen i arbejdsmiljget ud fra 2005-
2010? Hvordan vurderes arbejdsmiljget af forskellige
jobgrupper, kon og aldersgrupper? Svarene gives i 32
deskriptive analyser, som sammenfattes her.

Af Analysechef Elsa Bach

Undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er baseret pa en stik-
prgve af befolkningen pa 30.000 personer mellem 18 og 59 ar med bopzel i Dan-
mark. Disse personer fik i oktober 2010 tilsendt et spgrgeskema med 62 hoved-
spgrgsmal om arbejdsmiljg og helbred. I alt 14.600 personer valgte at besvare
spgrgeskemaerne (via post eller web). Af de, der var i arbejde pa svartidspunk-
tet, besvarede 53 % spgrgeskemaet. Svarene fra denne gruppe pa ca. 10.600
deltagere, beskrives i disse analyser. Se i gvrigt uddybende metodebeskrivelse.

Udviklingen i arbejdsmiljget i perioden fra 2005 til 2010

En del af spgrgsmalene i spgrgeskemaet fra ‘Arbejdsmiljo og helbred i Danmark
2010’ er de samme som i den tilsvarende undersggelse, 'Arbejdsmiljg i Danmark
2005". Det er derfor muligt at vurdere udviklingen i det selvrapporterede arbejds-
miljg i perioden 2005-2010 pa en reekke omrader. I nedenstdende analyser ind-
deles aendringerne i markante (betydelige og statistisk hgjsignifikante effekter),
mindre (statistisk signifikante, men andringerne er relativt sma sammenlignet
med den usikkerhed, der er p& den malte andring), og ikke signifikante sendrin-
ger.

Som et supplement til analyserne har NFA ogsa gennemfgrt en robusthedsana-
lyse, der viser, at de paviste aendringer ikke kan forklares ved aendringer i den
relative stgrrelse af jobgrupper fra 2005 til 2010, ved forskydninger i alder og
kgn fra 2005-2010, eller ved varierende svarprocenter i forskellige kgns- og al-
dersgrupper.

Markante sndringer

e Betydeligt faerre oplever at veere udsat for en raekke fysiske krav i
arbejdet i mindst en fjerdedel af arbejdstiden. Det gaelder baere- eller
Igftearbejde, vrid eller bgj af ryggen mange gange i timen, arbejde med
ryggen kraftigt foroverbgjet og arbejde med skub eller traek.

e Flere angiver, at de er udsat for vibrationer, der rammer hele kroppen,
fra fx kgretgjer og maskiner, og flere beskriver ensartede finger- og
armbevaegelser mange gange i minuttet.

e For det psykiske arbejdsmiljg er det overordnede billede, at responden-
terne rapporterer om mere stgtte bade fra leder og fra kolleger. Men
rapporteringen af fglelsesmaessige krav i arbejdet er steget og rapporte-
ring af mening i arbejdet er faldet.

e Feerre fgler, de skal arbejde meget hurtigt, og den selvrapporterede
ugentlige arbejdstid er faldet.
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e Flere har oplevet mobning, vold og trusler om vold.

e Flere rapporterer om stgjudseettelse. Det geelder bdde den meget hgje
stgj, hvor man ma rabe for at tale med en person ved siden af sig, og
den stgj, der forstyrrer i arbejdet.

e Flere er udsat for renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler samt for
vade eller fugtige haender.

e Andelen af erhvervsaktive, der rapporterer at have varet ude for en
anmeldepligtig arbejdsulykke er faldet signifikant.*

Mindre a&ndringer

e Lidt flere oplever at veere udsat for stillesiddende arbejde (sidder ned
mindst 34 af tiden).

e Lidt feerre oplever at arbejde med armene Igftet i eller over skulderhgjde
i mindst Y4 af arbejdstiden.

e Der opleves lidt mindre belgnning i arbejdet og at forudsigeligheden er
lidt mindre. Lidt faerre oplever, at de har indflydelse pa eget arbejde.

e Lidt faerre vurderer deres generelle helbred som ‘meget godt’ eller godt”.

Ingen signifikante andringer

o Andetermraf-erhvervsaktive,derrapportererathaveveeretude-foren
| - - doul ekesigRit Etdet, *

e Deltagernes rapportering af udviklingsmuligheder i forhold til at lzere no-
get nyt og af at have et afvekslende arbejde, samt det at skulle arbejde
meget, er ikke sndret.

e Der er ingen udvikling i den andel, der i 2005 og 2010 rapporterer at
have hugsiddende arbejde.

De faktiske malte aendringer fremgar af tabeller i denne pdf-fil, og er uddybet i
de emnespecifikke, deskriptive analyser.

Job og arbejdsmiljg

Arbejdsbetingelser og arbejdsmiljg varierer i hgj grad mellem forskellige job-
grupper. Forskellene mellem jobgrupperne er i hovedtraak gennemgdet nedenfor.
Joboplysningerne er baseret pa oplysninger fra Danmarks Statistik. Jobgrupper
med under 30 personer er sldet sammen, hvis de har faelles uddannelsesniveau
eller delvis fzlles betegnelse. Sma jobgrupper (under 30 personer), der ikke pa
en rimelig fornuftig vis kan fusioneres med andre, er ikke vist i analyserne.

Fysiske krav

e Teknikere, akademikere og socialrddgivere angiver i hgjere grad end
andre jobgrupper, at de sidder ned mere end 34 af arbejdstiden, mens
fx slagteriarbejdere og diverse industriarbejdere oplever, at de star pa
det samme sted mere end 3 af arbejdstiden.

e Jobgrupper som fx hjemmehjzelpere, paedagoger og selvstaendige an-
giver i hgjere grad, at de i mere end Vs af arbejdstiden arbejder med
ryggen foroverbgjet eller vrider eller bgjer ryggen mange gange i timen.
Renggringsassistenter angiver ogsd et hgijt niveau af vrid og bgj i ryg-
gen.

e Hjemmehjzelpere, postbude og renggringsassistenter oplever, at de
mindst % af arbejdstiden skubber, traekker eller Igfter mere end 10 kg.

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere, murere og andre byg-
ningsarbejdere, ufaglaerte arbejdere samt lager- og havnearbejdere >
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er de jobgrupper, som oftest angiver at veere udsat for vibrationer, der
rammer hele kroppen, i en fjerdedel eller mere af arbejdstiden.

e Personer med fysisk anstrengende arbejde oplever en hgj grad af
smerte og traethed i kroppen efter endt arbejde sammenlignet med per-
soner, der har et mindre fysisk kraevende arbejde. Det gaelder fx slagte-
riarbejdere, renggringsassistenter, metalarbejdere, bygningsarbejdere
og personer med plejearbejde. I en enkelt gruppe uden fysisk anstren-
gende arbejde, nemlig personer med kontorarbejde, har hele fire ud af
fem oplevet smerter og ubehag i nakke og skuldre indenfor det seneste
ar.

e Fysisk aktivitet kan have en gavnlig effekt pa muskelskeletbesvaer, men
tilstedevaerelse af muskelskeletbesvaer kan ogsé fgre til ungdvendig
og uhensigtsmaessig fysisk inaktivitet, fx hvis personen er bange for at
beveaege sig af frygt for, at det vil medfgre varig skade. Jobgrupperne
hjemmepleje og hjemmehjaelp, dagplejere samt postbude beskriver
mest, at smerter gges ved fysisk aktivitet. Jobgrupperne EDB-folk, fol-
keskoleleerere og medie- og reklamefolk er mest enige i pastanden om,
at man bgr stoppe en bestemt arbejdsopgave, hvis den gger smerten.
Jobgrupperne hjemmepleje og hjemmehjeelp, paedagoger og -medhjeel-
pere samt renggringsassistenter er mest enige i pgstanden om, at man
ikke bgr udfgre sine normale aktiviteter eller arbejde med smerte.

Psykisk arbejdsmiljg

e Postbude, ufaglaerte og fagleerte arbejdere vurderer deres udviklings-
muligheder pd arbejdet som lavere end gennemsnittet, mens fx univer-
sitetsforskere, akademikere og gymnasie- og folkeskolelzerere vurderer
deres udviklingsmuligheder hgjere end gennemsnittet.

e Slagteriarbejdere, ufagleerte arbejdere og lager- og havnearbejdere vur-
derer i forhold til gennemsnittet, at deres indflydelse pa arbejdet er lav.
Jobgrupper som fx selvstaendige, universitetsforskere og akademikere
vurderer omvendt, at deres indflydelse er hgj.

e Jobgrupper som fx chefer, murere og andre bygningsarbejdere oplever
lavere social stgtte fra overordnede end gennemsnittet. Jobgrupper som
fx bankfunktionaerer, serveringspersonale og dagplejere oplever hgjere
social stgtte fra overordnede end gennemsnittet.

e Jobgrupper som fx salgere, mekanikere og maskin- og metalmontgrer,
chefer og elektrikere oplever, at de far lavere social stgtte fra kolleger
end gennemsnittet, mens fx fysio- og ergoterapeuter, dagplejere, ser-
veringspersonale og socialrddgivere oplever at f& mere social stgtte fra
kolleger end gennemsnittet.

e Hgje fglelsesmaessige krav rapporteres iszer i jobgrupper, som arbejder
med mennesker indenfor sundheds-, social- og undervisningsomradet.
Socialradgiverne oplever de hgjeste fglelsesmaessige krav i arbejdet.

e Iseer industriarbejdere, ledere og ansatte i sundhedssektoren oplever
krav til hgjt arbejdstempo. Krav om at klare store arbejdsmaengder op-
leves isaer af personer med lang uddannelse og personer, der arbejder
med mennesker.

e Laeger og tandlaeger samt folkeskolelaerere er blandt de jobgrupper,
som oplever et hgjere engagement i arbejdet end andre jobgrupper.
Ekspedienter og renggringsassistenter oplever et lavere engagement i
arbejdet end andre.

e Universitetsforskere, laeger og tandlaeger og gymnasieleerere er mest
enige i udsagnet, at jobbet giver konflikter mellem arbejde og privatliv,
mens elektrikere, serveringspersonale (bestar af relativt mange unge
personer med kort arbejdstid) og fagleaerte maskinarbejdere i industrien >
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er mindst enige i, at jobbet giver sddanne konflikter.

e Mobning forekommer oftest i jobgrupper, der arbejder med mennesker.
Hjemmepleje, hjemmehjzelp og omsorgsmedhjzelpere samt paadagoger
og paadagogmedhjeelpere er oftest blevet udsat for mobning pa arbejdet
inden for de sidste 12 maneder. Folkeskolelzerere, gymnasielaerere og
hjemmepleje har oftest vaeret vidne til mobning pa arbejdet.

e Ekspedienter, serveringspersonale og mekanikere og maskin- og me-
talmontgrer oplever oftere arbejdsrelateret negativ adfeerd end gvrige
jobgrupper. Renggringsassistenter, ejendomsfunktionaerer og slagteriar-
bejdere oplever oftere personrelateret negativ adfeerd end gvrige job-
grupper. Renggringsassistenter oplever oftere end andre jobgrupper at
vaere udsat for isolation, dvs. indirekte negativ adfaerd i form af at blive
udelukket fra det sociale faellesskab og blive m@dt med fjendtlighed, nar
man henvender sig til andre.

e Folkeskolelaerere, sygeplejersker og hjemmeplejere er oftest blevet
udsat for vold pa arbejdet inden for de sidste 12 maneder. Leeger og
tandlaeger, folkeskolelzerere og sygeplejersker er oftest blevet udsat for
trusler om vold pa arbejdet inden for de sidste 12 maneder.

e Laeger og tandlaeger er de jobgrupper, som oplever den hgjeste belgn-
ning p& jobbet, mens slagteriarbejdere oplever den laveste belgnning.
Overordnet set er selvstaendige mere tilfredse med deres arbejde end
alle gvrige jobgrupper. Ekspedienter, lager- og havnearbejdere og slag-
teriarbejdere er mindre tilfredse med deres arbejde end andre.

e Det er isaer jobgrupper, der arbejder med mennesker, der oplever me-
ning i arbejdet.

Andet arbejdsmiljg

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer samt slagteriarbejdere er de
to jobgrupper, som bade har en hgj risiko for ulykker og vurderer deres
sikkerhedsklima lavere end andre jobgrupper. Akademikere (naturviden-
skab) og chefer har derimod en lav risiko for ulykker og vurderer deres
sikkerhedsklima hgjere end andre jobgrupper.

e Folkeskolelzerere, ufaglaerte metalarbejdere i industrien, beregnere,
produktionsplanleeggere, speditgrer o.l. samt sygeplejersker er de job-
grupper, som oftest rapporterer at vaere udsat for forstyrrende stgj i ¥4
eller mere af arbejdstiden.

e Slagteriarbejdere, ufagleerte metalarbejdere, mekanikere og maskin- og
metalmontgrer samt blikkenslagere er de jobgrupper, som oftest vurde-
rer, at de er udsat for meget hgj stgj i %4 eller mere af arbejdstiden.

e Det erisaer personer, der hdndterer fadevarer og som arbejder inden for
sundhedssektoren og pleje/omsorgssektoren, der er udsat for rengg-
ringsmidler og/eller desinfektionsmidler samt vade og fugtige haender,
som kan fgre til udvikling af arbejdsbetingede hudlidelser.

e Lavtuddannede har generelt lav tilgaengelighed til sundhedsfremme.
Selvstaendige samt mekanikere og maskin- og metalmontgrer er ek-
sempler pa jobgrupper, som far tilbudt sundhedsfremme i lavere grad
end gennemsnittet, men anvender den i hgjere grad, nar den er til-
gaengelig. Sygeplejersker samt ingenigrer og arkitekter er eksempler
pa jobgrupper, som anvender tilbud om sundhedsfremme i lavere grad,
selvom tilgaengeligheden er hgj.
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Alder og arbejdsmiljg

Arbejdsmiljoet afhaenger ogsad af personens alder. En af de oplagte 8rsager er, at
alder haenger sammen med uddannelsesniveau og med erfaring pa jobbet — her-
under, at unge i hgjere grad end zeldre er nyansatte pa en arbejdsplads.

Muskel- og skeletpdvirkninger

e Flere unge mellem 18-24 &r oplever hgje fysiske krav i arbejde end per-
soner mellem 25-49 &r og mellem 50-59 3r.

Psykisk arbejdsmiljg

e Unge mellem 18-24 &r vurderer deres udviklingsmuligheder lavere end
gennemsnittet. Kvinder mellem 25-49 ar vurderer deres udviklingsmu-
ligheder hgjere end kvinder mellem 18-24 &r og 50-59 ar.

e Unge mellem 18-24 ar oplever, at de har mindre indflydelse end gen-
nemsnittet.

e Maend og kvinder mellem 18-24 &r oplever fzaerre konflikter end deres
cldre kolleger, men de oplever oftere mobning og trusler om vold sam-
menlignet med maend mellem 25-59 ar. Maend og kvinder mellem 18-24
ar oplever oftere arbejdsrelateret negativ adfeerd og personrelateret
negativ adfserd sammenlignet med maend og kvinder mellem 25-59 3r.

e /ldre maend oplever mindre stgtte fra overordnede end yngre masnd.
Mzend og kvinder mellem 50-59 &r oplever, at de far mindre stgtte fra
kolleger end maend og kvinder mellem 18-24 &r.

e De fglelsesmaessige krav opleves som hgjere i de zeldre aldersgrupper.
Og eldre medarbejdere er mere engagerede i arbejdet end deres yngre
kolleger.

Andet arbejdsmiljo

e Unge i aldersgruppen 18-24 ar har en dobbelt s3 stor risiko for arbejds-
ulykker som deres eeldre kolleger, og de vurderer deres virksomheds
sikkerhedsklima som ringere end aldersgrupper mellem 25-59 &r.

e Flere i aldersgruppen 25-49 3r angiver at veere udsat for forstyrrende
stgj end i aldersgrupperne 18-24 ar og i aldersgruppen 50-59 &r. Dette
er tilfseldet for bAde maend og kvinder. I alle aldersgrupper er det maen-
dene, der angiver at vaere mest udsat for meget hgj stgj.

e Unge i aldersgruppen 18-24 ar har oftere hudkontakt med renggrings-
midler og/eller desinfektionsmidler samt vade eller fugtige haender i
mere end ' af arbejdstiden end deres zeldre kollegaer.

e Maend mellem 18-24 &r far sjeeldnere tilbud om ‘Sund kost’ end maend
i de gvrige aldersklasser. Kvinder mellem 18-24 8r anvender i mindre
grad 'Behandlingstilbud’ og tilbud om ’'Sund kost’ end kvinder i de gvrige
aldersgrupper.
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Kgn og arbejdsmiljg

Arbejdsmarkedet er stadig preeget af, at en del jobgrupper er domineret af enten
kvinder eller maend. Alene af den grund er der store forskelle mellem de to kgns
oplevelse af arbejdsmiljget.

Muskel- og skeletpdvirkninger

Flere mand end kvinder er udsat for vibrationer (fra store kgretgjer el-
ler maskiner), der rammer hele kroppen.

Psykisk arbejdsmiljg

Kvinder vurderer deres udviklingsmuligheder som lavere end mand, om
end forskellen er lille. Kvinder oplever ogsd at have mindre indflydelse
end maend.

Kvinder oplever at fa mere social stgtte fra kolleger end maend. Maend
oplever ogs3 at f& mindre social stgtte fra overordnede.

Kvinder rapporterer hgjere fglelsesmaessige krav end maend. Kvinder
oplever generelt mere mobning, vold og trusler om vold pa arbejds-
pladsen end mand, men mand oplever mere arbejdsrelateret negativ
adfzerd og mere personrelateret negativ adfzerd.

Andet arbejdsmiljg

Lidt flere maend end kvinder oplyser, at de har vaeret udsat for en an-
meldepligtig arbejdsulykke inden for de sidste tolv maneder.

Flere mand end kvinder vurderer, at de er udsat for meget hgj stgdj.
Nzesten halvdelen af alle kvinder oplyser at vaere udsat for forstyrrende
stgj pa arbejdet.

Dobbelt s& mange kvinder som maend er udsat for renggringsmidler og/
eller desinfektionsmidler, mens flere kvinder end maend er udsat for
vade eller fugtige haender p& arbejdspladsen.

Arbejdsstyrkens arbejdsevne og helbred

Helbred varierer af naturlige drsager med alder og ken. N&r det geelder
arbejdsmilje og helbred, sd kan arbejdsmiljget pavirke helbredet, men
helbredet kan ogsd pavirke arbejdsmiljget, fx ved at der skal tages
arbejdsmiljghensyn pga. helbredsproblemer, eller ved at arbejdsmiljget
vurderes anderledes, hvis man har helbredsproblemer.

Der er stor forskel i helbred i forskellige jobgrupper. Godt halvdelen af
de erhvervsaktive deltagere oplyser, at de pa et eller andet tidspunkt i
deres liv har faet at vide af deres lzege, at de har en eller flere langva-
rige sygdomme, isaer eksem, rygsygdom og depression. Godt tre ud af
fire af de erhvervsaktive vurderer deres helbred som ‘godt’ eller ‘'meget
godt’.

Unge har et godt generelt selvvurderet helbred, og der er ikke en mar-
kant forskel mellem maend og kvinders selvvurderede helbred. Et godt
selvvurderet helbred forekommer hyppigst blandt chefer, og sjeeldnest
blandt renggringsassistenter.

Det psykiske velbefindende vurderes darligst i de yngre aldersgrupper,
og det er darligere blandt kvinder end blandt maend. Renggringsas-
sistenter har et darligere psykisk velbefindende end alle gvrige job-
grupper pa alle tre malte skalaer, dvs. generelt psykisk velbefindende,
energi og depressive symptomer.

ARBEJDSMIL]J@ OG HELBRED I DANMARK 2010
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e Den selvvurderede arbejdsevne er generelt hgj blandt hgjtuddannede
og blandt grupper beskzeftiget med vidensarbejde. Den arbejdsrelate-
rede selvtillid er hgjest blandt chefer, selvstaendige samt politi og faeng-
selspersonale.

e Kvinder oplever flere dage med forstyrret og darlig sevn end maend.
Maend og kvinder mellem 50-59 &r har flere neetter med vagne perioder
end deres yngre kolleger. Til gengaeld er de mere udhvilede og tilfredse
med deres sgvn. Arbejdstagere fra vidt forskellige jobgrupper rapporte-
rer forstyrret og darlig sgvn.

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

e Selvstaendige og hgjtuddannede planlaegger en senere tilbagetraekning
fra arbejdsmarkedet end gennemsnittet, hvorimod personer med fysisk
hardt arbejde og lav uddannelse planlaegger tidlig tilbagetraekning.
Kvinder planlaegger at forlade arbejdsmarkedet tidligere end maend.

To tredjedele af de erhvervsaktive mellem 50 og 60 ar planlaegger at
traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet, for de nar folkepensionsalderen
(65 &r).

ARBEJDSMIL]J@ OG HELBRED I DANMARK 2010 13



3. Deskriptive analyser om Arbejdsmilja
og helbred i Danmark i 2010

Hvordan vurderer erhvervsaktive maend og kvinder i
forskellige job- og aldersgrupper deres fysiske og psyki-
ske arbejdsmiljg samt ulykkesrisiko? Det kan man laese
mere om i de i alt 31 deskriptive analyser, som hver
isaer belyser svarene pa udvalgte spgrgsmal fra NFA’s
undersggelse om arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010.

Deskriptive analyser af 32 emner om arbejdsmiljg og helbred

I alt 14.500 borgere valgte at deltage i NFA's spgrgeskemaundersggelse om
arbejdsmiljg og helbred i Danmark i 2010. De deskriptive analyser er udarbejdet
af forskere pd Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilis og gennemgar
svarene fra de erhvervsaktive deltagere, som udgjorde ca. 10.600 personer.

Hovedkonklusioner og baggrund i deskriptive analyser
De deskriptive analyser indeholder:

e Kort baggrundstekst om, hvorfor spgrgsmalene og svarene er interes-
sante i en arbejdsmiljgsammenhaeng.

e En oversigt over de spgrgsmal i spgrgeskemaet, der danner baggrund
for resultaterne.

e Kommentering af de erhvervsaktive deltageres svar pa spgrgsmal om
arbejdsmiljo og helbred, fordelt p& jobgrupper, alder og ken samt - hvor
det er muligt - udviklingen fra 2005-2010.

e Eventuelt yderligere oplysninger om emnet.

Hvad de deskriptive analyser viser - og hvad de ikke viser -
leesevejledning

De deskriptive analyser siger noget om, hvordan arbejdsmiljget opleves af de
adspurgte personer fordelt pd jobgrupper samt i forhold til alder og kgn. De siger
ikke noget om arsagerne til, at arbejdsmiljget af personernes opleves pa en be-
stemt made.

ARBEJDSMIL]J@ OG HELBRED I DANMARK 2010
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3.1 Arbejdsulykker og sikkerhedsklima

Arbejdsulykker og sikkerhedsklima indgdr i NFA’s lands-
daekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og
helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Pete Kines

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om arbejdsulykker og sikkerhedsklima indenfor
forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltager-
nes oplysninger om arbejdsulykker med deltagernes oplysninger fra en lignende
undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Mekanikere og maskin- og metalmontgrer samt slagteri-
arbejdere er de to jobgrupper, som bade har en hgj risiko for ulykker og
vurderer deres sikkerhedsklima lavere end andre jobgrupper. Akademi-
kere (naturvidenskab) og chefer har derimod en lav risiko for ulykker og
vurderer deres sikkerhedsklima hgjere end andre jobgrupper.

e Alder: Unge i aldersgruppen 18-24 ar har en dobbelt s3 stor risiko for
arbejdsulykker sammenlignet med deres aldre kolleger, og de vurderer
deres virksomheds sikkerhedsklima som ringere end aldersgrupper fra
25-59 ér.

e Kgn: Lidt flere maend end kvinder oplyser, at de har vaeret udsat for en
anmeldepligtig arbejdsulykke inden for de sidste tolv maneder.

e Udvikling: Fra 2005 til 2010 er der ikke-sket-en-statistisk—signifikant
weviklng sket et fald* i andelen af erhvervsaktive, der oplyser at have
vaeret ude for en arbejdsulykke.

Kort om arbejdsulykker og sikkerhedsklima

Forskning viser, at et godt sikkerhedsklima blandt virksomhedens ledere og
medarbejdere er en afggrende faktor for at forebygge arbejdsulykker. Begrebet
‘'sikkerhedsklima’ henviser til medarbejdernes opfattelse af ledernes og kolle-
gernes praktiske handtering og prioritering af sikkerheden i dagligdagen. Det er
en opfattelse der nemt pavirkes af bl.a. gkonomi, tidspres, ledelsesstil samt det
fysiske og psykiske arbejdsmiljg, og der er derfor tale om et gjebliksbillede af en
virksomheds sikkerhedskultur. Vil en virksomhed forebygge arbejdsulykker krae-
ver det et godt sikkerhedsklima, hvilket indebaerer, at ledere og medarbejder har
en positiv og proaktiv holdning til sikkerhed i dagligdagen. Det er en holdning,
som medfgrer, at der bliver gjort en aktiv indsats rettet mod tekniske lgsninger,
arbejdets organisering samt konkret samtale om og handling i forhold til sikker-
hed.
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I dagligdagen kan virksomheders produktionsmal opleves som vigtigere end de-
res mal om et hgit sikkerhedsniveau, og bade ledere og medarbejdere kan have
sveert ved at prioritere sikkerheden hgijt i en travl dagligdag med hgje produk-
tionskrav og stramme arbejdsplaner. Forskning viser, at ledelsen skal g& forrest
og skabe et godt sikkerhedsklima ved i tale og handling at vise medarbejderne,
hvordan virksomheden prioriterer sikkerhed i dagligdagen og ved at inddrage
medarbejdere i beslutninger om sikkerhed. Derudover er hyppig kommunikation
om sikkerhed mellem ledelse og medarbejdere afggrende for at opretholde et
godt sikkerhedsklima, som forebygger ulykker.

Sporgsmal om arbejdsulykker og sikkerhedsklima

I den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ blev del-
tagerne spurgt sddan om arbejdsulykker og sikkerhedsklima pa arbejdspladsen:
wwSpgrgsmalet er formuleret pd en made, sa fravaeret svarer til Arbejdstilsynets
definition for en anmeldepligtig ulykke. Resultaterne af NFA's undersggelse og
AT'’s opggrelser over antallet af anmeldte arbejdsulykker kan dog ikke ngdven-
digvis sammenlignes. Det skyldes, at der er tale om to helt forskellige mader at
indsamle viden om arbejdsulykker pa. I begge tilfeelde kan indsamlingsmeto-
derne medfgre enten en over- eller underrapportering i forhold til det faktiske
antal ulykker.

Svarmulighederne var ‘Ja’ eller ‘Nej'".

Deltagerne blev ogsa spurgt om, hvor enige de er i falgende udsagn, som tilsam-
men drejer sig om virksomhedens sikkerhedsklima:

e Vi, som arbejder her, mener, at mindre ulykker er en normal del af vores
daglige arbejde.

e Ledelsen accepterer, at medarbejderne tager risici, ndr arbejdsplanen er
stram?

e Ledelsen opmuntrer medarbejderne til at deltage i beslutninger, som
pavirker deres sikkerhed?

Svarmulighederne var ‘Meget uenig’, ‘Uenig’, 'Enig’ og 'Meget enig".

Spgrgsmalene stammer fra det Nordiske Spgrgeskema om Arbejdsrelateret
Sikkerhedsklima udviklet af Pete Kines, Kim Lyngby Mikkelsen og Johnny Dyre-
borg ved Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg i samarbejde med
forskere fra Norge, Sverige, Finland og Island. Dette spgrgeskema omfatter i alt
50 spgrgsmal (NOSACQ-50).

Resultater om arbejdsulykker og sikkerhedsklima i 2010

Jobgrupper

Resultaterne viser arbejdsulykker og sikkerhedsklima i undersggelsen ‘Arbejds-
miljg og helbred i Danmark 2010’ for jobgrupper med statistiske signifikante
resultater i forhold til et samlet gennemsnit:

e Hgj ulykkesrisiko og lavt sikkerhedsklima: Mekanikere og maskin- og
metalmontgrer (industri) og slagteriarbejdere er de to jobgrupper, som
har en hgj ulykkesrisiko og en lav score pa alle tre spgrgsmal om virk-
somhedens sikkerhedsklima.

e Hjemmepleje, hjemmehjalp og omsorgsmedhjaelpere, murere og andre
bygningsarbejdere og renggringsassistenter er de tre andre jobgrupper,
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som har en hgj ulykkesrisiko og de scorer samtidig lavt pa to af de tre
spergsmal om sikkerhedsklima.

e Lav ulykkesrisiko og hgjt sikkerhedsklima i jobgrupper: De jobgrupper,
der har en lav ulykkesrisiko og en hgj score pa to eller tre af de spgrgs-
mal om sikkerhedsklima er akademikere (naturvidenskab, samfundsvi-
denskab, humaniora), chefer, ingenigrer og arkitekter, kontorfunktionae-
rer, privatansatte og fuldmaegtige samt salgere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med k@n og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke andrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Se tabel over statistisk signifikante resultater for arbejdsulykker og sikkerheds-
klima i forhold til det samlede gennemsnit fordelt pa jobgrupper.

Se svarene om arbejdsulykker de seneste 12 maneder, fordelt pd jobgrupper.

Se svarene om mindre ulykker som en normal del af arbejdet, fordelt pd jobgrup-
per.

Se svarene om accept af risici ved stram arbejdsplan, fordelt pa jobgrupper.

Se svarene om opfordring til at medarbejderne deltager i beslutninger vedrg-
rende sikkerhed, fordelt pa jobgrupper.

Alder

Risikofaktor: For aldersgrupperne er den relative risiko — kaldet risikofaktoren

- angivet i parentes. Jo stgrre denne faktor er (over 1,0), jo stgrre er risikoen.
Risikofaktoren beregnes ved at tage procenten for den konkrete aldersgruppe og
dividere med procenten for alle aldersgrupper samlet.

e Alder og arbejdsulykker: Kvinder i aldersgruppen 18-24 ar har over dob-
belt s& hgj en risiko for en arbejdsulykke sammenlignet med alle kvinder
(18-59 &r). Maend i aldersgruppen 18-24 ar har en naesten dobbelt s
hgj risiko sammenlignet med alle maend (18-59 ar). (Risikofaktoren er
for kvinder 2,3 og for mand 1,9).

e Alder og sikkerhedsklima: Maend og kvinder i aldersgruppen 18-24 3r
vurderer i hgjere grad end deres zeldre kollegaer (25-59 &r), at mindre
ulykker er en normal del af deres daglige arbejde (risikofaktoren for
kvinder er 1,8 og for maend 1,4). Derudover vurderer unge (18-24 ar),
at deres leder i hgjere grad accepterer risikoadfaerd, nar medarbejderne
arbejder under tidspres (risikofaktoren for bade kvinder og maend er
1,6). Unge (18-24 &r) bliver i lavere grad end zeldre (25-59 &r) inddra-
get i beslutninger, som pavirker deres sikkerhed (risikofaktoren for bade
kvinder og maend er 1,3).

Kon
e Kgn og arbejdsulykker: 4,7 % af mandene og 2,6 % af kvinderne op-
lyser, at de har vaeret udsat for en anmeldepligtig arbejdsulykke inden
for de sidste 12 maneder. Ulykkesrisikoen er hgjest inden for jobgrup-
perne postbude, blikkenslager og tgmrer/snedker, efterfulgt af faglaerte
maskinarbejdere (industri), slagteriarbejdere og ejendomsfunktionzerer.

Se svarene om arbejdsulykker de seneste 12 maneder, fordelt pa alder og kgn.
Se svarene om mindre ulykker som en normal del af arbejdet, fordelt pé alder og
kon.

Se svarene om accept af risici ved stram arbejdsplan, fordelt pd alder og ken.

Se svarene om opfordring til, at medarbejderne deltager i beslutninger vedrg-
rende sikkerhed, fordelt p& alder og kgn.
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Udvikling i arbejdsulykker fra 2005-2010

I 2005 oplyste 4,7 % af deltagerne i undersggelsen ‘Arbejdsmiljg i Danmark
2005’, at de havde veeret ude for en arbejdsulykke, mens 3,6 % oplyste om det
samme i 2010. Fra 2005 til 2010 er der altsd sket en nedgang {der-deg-ikke-er

-statistisk-signifikant) pa 1,1 % i andelen af erhvervsaktive, der oplyser at have
veeret ude for en arbejdsulykke.

Data fra undersggelsen 'Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ giver ikke mu-
lighed for at vurdere, om forskellene i arbejdsulykker og sikkerhedsklima skyldes
faktorer i jobbet eller faktorer hos de personer, der har et bestemt erhverv.

NFA har foretaget yderligere analyser for at undersgge resultatet 4ngenudvikhing’
i deltagernes rapportering af arbejdsulykker fra 2005 til 2010. Analyserne viser,
at resultatet “ngen—udvikding- ikke kan forklares ved en udvikling i deltagernes
jobsammenseetning.

Find tidsudviklingen for arbejdsulykker fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om sikkerhedsklima og det Nordisk Spgrgeskema om
Arbejdsrelateret Sikkerhedsklima (NOSACQ-50).

Lees mere om sikkerhedsklima og det Nordisk Spgrgeskema om Arbejdsrelate-
ret Sikkerhedsklima (NOSACQ-50).
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3.2 Fysisk arbejdsmiljg

I undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er Isnmodtagere og
selvstaendige blevet spurgt om deres oplevelse af forskellige dimensioner af deres
fysiske arbejdsmiljg. Resultaterne fremgar af folgende fire deskriptive analyser:

e Fysiske krav i arbejdet

e Holdninger og adfeerd om muskel- og skeletbesveer
e Smerter og traethed i kroppen

e Vibrationer, der rammer hele kroppen
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3.2.1 Fysiske krav i arbejdet

Fysiske krav i arbejdet er med i NFA’s landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af seniorforsker Andreas Holtermann

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om fysiske krav i arbejdet indenfor forskellige job-
grupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger
om fysiske krav i arbejdet med deltagernes oplysninger fra en lignende undersg-
gelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Deltagere fra jobgrupper som EDB-folk, bogholdere og
revisorer, kontorfunktionaerer og kontormedhjzelpere vurderer, at de sid-
der ned mere end 34 af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som slagteriarbejdere, ufaglaerte metalarbej-
dere i industrien og bankfunktionaerer vurderer, at de stdr pa samme
sted i mindst 34 af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som slagteriarbejdere, tgmrere og snedkere
(byggeri) samt murere og andre bygningsarbejdere vurderer, at de ar-
bejder med ryggen kraftigt foroverbgjet i mindst % af arbejdstiden.
Deltagere fra jobgrupper som tgmrere og snedkere (byggeri), rengg-
ringsassistenter og slagteriarbejdere vurderer, at de vrider eller bgjer
ryggen mange gange i timen i mindst % af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som tgmrere og snedkere (byggeri), elektri-
kere og blikkenslagere (byggeri) vurderer, at de arbejder med armene
Igftet i eller over skulderhgjde mindst '+ af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som kontormedhjaelpere og telefonister, bank-
funktionaerer og slagteriarbejdere vurderer, at de udfgrer samme finger-
og/eller armbevaegelser mange gange i minuttet.

Deltagere fra jobgrupper som tgmrere og snedkere (byggeri), elektri-
kere og blikkenslagere (byggeri) vurderer, at de sidder pa hug eller lig-
ger pa knae mindst % af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som hjemmepleje, hjemmehjselp og omsorgs-
medarbejdere samt slagteriarbejdere vurderer, at de skubber eller traek-
ker mindst % af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som tgmrere og snedkere (byggeri), blikken-
slagere (byggeri) og murere og andre bygningsarbejdere vurderer, at de
Igfter i mindst Y4 af arbejdstiden.

Deltagere fra jobgrupper som blikkenslagere (byggeri), temrere og
snedkere (byggeri) og landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere vur-
derer, at de Igfter mere end 10 kg i mindst "4 af arbejdstiden.
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e Alder og kegn: Flere mand og kvinder mellem 18-24 &r vurderer, at de
har hgje fysiske krav i arbejde end maend og kvinder mellem 25-49 3r
og 50-59 ar.

e Udvikling: Overordnet set er rapporteringen af en raekke fysiske krav i
arbejde mindsket i Danmark fra 2005 til 2010.

Kort om fysiske krav i arbejde

Det er velkendt, at de fysiske krav i arbejde varierer mellem jobgrupper. Visse
former for fysiske krav i arbejde er relateret til blandt andet muskelskeletbesvaer,
sygefraveer og fgrtidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Derimod mangler vi
viden om, hvordan de fysiske krav i arbejde har andret sig indenfor forskellige
aldersgrupper i Igbet af de sidste 5 ar i Danmark.

Sporgsmal om fysiske krav i arbejde
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal med tilhgrende underspgrgsmal om fysiske krav i arbejde:

e Medfgrer dit arbejde, at
1. du sidder ned?
2. du star samme sted?
3. du arbejder med ryggen kraftigt foroverbgjet uden at stgtte med
heaender og arm?
4. du vrider eller bgjer ryggen mange gange i timen?
. du har armene Igftet i eller over skulderhgjde?
6. du ggr de samme finger- og/eller armbeveaegelser mange gange i
minuttet (fx indtastningsarbejde eller pakkearbejde)?
7. du ggr de samme armbevaegelser mange gange i minuttet (fx pakke-
arbejde, montering, maskinfgdning, udskaering)?
8. du sidder pa hug eller ligger pd knae, ndr du arbejder?

Ul

e Hvor stor en del af din arbejdstid (underspgrgsmal til spm. 1)
1. skubber eller traekker du?
2. beerer eller Igfter du?
e Hvad vejer det, du bzaerer eller Igfter, typisk?
Svarmulighederne til spgrgsmal 1 og 2 omhandlede de fysiske krav, arbejdet stil-
ler til deltageren. Det kunne vaere ‘Naesten hele tiden’, 'Ca. 34 af tiden’, ‘Ca. Y2 af
tiden’, ‘Ca. Vs af tiden’, 'Sjeeldent/meget lidt’ eller 'Aldrig’.

Analysen omfatter svar fra deltagere, der

e har svaret ‘Ca. % af tiden’ eller mere pa spgrgsmal 1.3, 1.4, 1.5, 2.1 og

2.2.

e har svaret ‘Ca. % af tiden’ eller mere pa spgrgsmal 1.1, 1.2, 1.6, 1.7 og
1.8.

e derudover er deltagernes svar p3 spgrgsmal 1.6 og 1.7. sldet sammen i
analysen.

Svarmulighederne til spgrgsmal 3 omhandlede, hvor tungt beaere- og lgftearbejde
deltageren udfgrer i forbindelse med sit arbejde. Det kunne vaere ‘Lgfter ikke’,
‘Under 3 kg’, '3-10 kg’, '11-29 kg’, '30-49 kg’ eller ‘50 kg eller derover’. Analy-

sen omfatter svar fra deltagere, der beerer eller Igfter over 10 kg i mindst % af
arbejdstiden. >
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Resultater om fysiske krav i arbejdet i 2010

Jobgrupper
Statistisk signifikante resultater for fysiske krav i arbejde opgjort pa jobgrupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de sid-
der ned mere end 34 af arbejdstiden:

e EDB-folk

e Bogholdere og revisorer

e Kontorfunktionaerer, privatansatte og fuldmasgtige
e Kontormedhjzelpere og telefonister

e Bankfunktionaerer

e Ingenigrer og arkitekter

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Socialradgivere

e Medie- og reklamefolk

¢ Alment kontorarbejde

e Akademikere, naturvidenskab

e Szlgere

e Universitetsforskere

e Beregnere, produktionsplanlaaggere, speditgrer o.l.
e Chefer

¢ Politi og faengselspersonale

e Teknikere.

Se svarene om at sidde ned mindst 3 af arbejdstiden, fordelt pa@ jobgrupper.

Deltagere fra falgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de star
pa samme sted i mindst 3% af arbejdstiden:

e Slagteriarbejdere

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri
e Bankfunktionaerer

e Fagleerte maskinarbejdere - industri
e Kontormedhjzelpere og telefonister
e Alment kontorarbejde

e Ekspedienter

e Lager- og havnearbejdere

e Szlgere.

Se svarene om at st pd samme sted i mindst 34 af arbejdstiden, fordelt p& job-
grupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de ar-
bejder med ryggen kraftigt foroverbgjet i mindst ¥ af arbejdstiden:

e Slagteriarbejdere

e Tg@mrere og snedkere — byggeri

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Renggringsassistenter

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
¢ Blikkenslagere - byggeri

e Lager- og havnearbejdere
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e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri

e Dagplejere

e Postbude

o Kokke, kgkkenmedhjeelpere, gkonomaer
e Padagoger og paedagogmedhjaelpere

e Ekspedienter

e Selvsteendige.

Se svarene om at arbejde med ryggen kraftigt foroverbgjet i mindst 4 af
arbejdstiden, fordelt p& jobgrupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de vri-
der eller bgjer ryggen mange gange i timen i mindst ¥ af arbejdstiden:

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Renggringsassistenter

e Slagteriarbejdere

¢ Blikkenslagere - byggeri

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
e Metalarbejdere, ufaglzerte - industri

e Postbude

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
o Kokke, kgkkenmedhjaelpere, gkonomaer

e lLager- og havnearbejdere

e Dagplejere

e Ekspedienter

e Serveringspersonale

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Elektrikere

e Fagleerte maskinarbejdere - industri

e Padagoger og paedagogmedhjeelpere

e Selvstendige.

Se svarene om at vride eller bgje ryggen mange gange i timen i mindst " af
arbejdstiden, fordelt p& jobgrupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de ar-
bejder med armene Igftet i eller over skulderhgjde mindst ' af arbejdstiden:

e Tg@mrere og snedkere — byggeri

e Elektrikere

e Blikkenslagere - byggeri

e Renggringsassistenter

e Slagteriarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Murere og andre bygningsarbejdere

e Postbude

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

e Metalarbejdere, ufagleerte — industri

e Ekspedienter

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
e Lager- og havnearbejdere

e Selvstendige.
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Se svarene om at arbejde med armene Igftet i eller over skulderhgjde mindst
af arbejdstiden, fordelt pa jobgrupper.

Deltagere fra folgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de
udfgrer de samme finger- og/eller armbevaegelser mange gange i minuttet (fx
indtastningsarbejde og pakkearbejde):

e Kontormedhjzelpere og telefonister
e Bankfunktionaerer

e Slagteriarbejdere

¢ Alment kontorarbejde

e Beregnere, produktionsplanlaaggere, speditgrer o.l.
e Bogholdere og revisorer

e Medie- og reklamefolk

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri
e Selgere

e Ekspedienter

o EDB-folk.

Se svarene om at udfgre de samme finger- og/eller armbevasgelser mange gange
i minuttet (fx indtastningsarbejde og pakkearbejde), fordelt p& jobgrupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de sid-
der pd hug eller ligge pa knae mindst % af arbejdstiden:

e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Elektrikere

o Blikkenslagere - byggeri

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Murere og andre bygningsarbejdere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjalpere
e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

e Dagplejere

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri

e Pazedagoger og paedagogmedhjaelpere

e Fagleerte maskinarbejdere - industri

¢ Renggringsassistenter

e Ejendomsfunktionaerer

e Ekspedienter.

Se svarene om at sidde p& hug eller ligge p& knae mindst % af arbejdstiden, for-
delt pa jobgrupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de
skubber eller treekker mindst %4 af arbejdstiden:

e Hjemmepleje, hjemmehjalp og omsorgsmedhjeelpere

e Slagteriarbejdere

e Renggringsassistenter

e Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Postbude

e Metalarbejdere, ufaglaerte — industri

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e @vrige fagleerte industriarbejdere

e Lager- og havnearbejdere >
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e Blikkenslagere - byggeri

e Ekspedienter

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

o Kokke, kgkkenmedhjeelpere, gkonomaer

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

¢ Ejendomsfunktionaerer

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Elektrikere

e Dagplejere

e Padagoger og paedagogmedhjaelpere.

Se svarene om at skubbe eller treekke mindst % af arbejdstiden, fordelt pd job-
grupper.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de lgfter
i mindst ¥4 af arbejdstiden:

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Blikkenslagere - byggeri

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
e Metalarbejdere, ufaglzerte - industri

e Postbude

e Slagteriarbejdere

o Kokke, kgkkenmedhjaelpere, gkonomaer

e Dagplejere

e Lager- og havnearbejdere

e Ejendomsfunktionaerer

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Elektrikere

e Renggringsassistenter

e Ekspedienter

e Serveringspersonale

e Hjemmepleje, hjemmehjselp og omsorgsmedhjaelpere
e Pzdagoger og paedagogmedhjzelpere

e Selvstaendige.

Se svarene om at lgfte i mindst 4 af arbejdstiden, fordelt p& jobgrupper.

Deltagere fra folgende jobgrupper vurderer oftere end gennemsnittet, at de Igfter
mere end 10 kg i mindst V4 af arbejdstiden:

e Blikkenslagere - byggeri

e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri

e Dagplejere

e Slagteriarbejdere

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Ejendomsfunktionaerer

e Lager- og havnearbejdere

e Faglaerte maskinarbejdere - industri >
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e Postbude

e Paedagoger og padagogmedhjeelpere

¢ Hjemmepleje, hjemmehjzlp og omsorgsmedhjzelpere
e Selvstaendige.

Se svarene om at Igfte mere end 10 kg i mindst % af arbejdstiden, fordelt pd
jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke andrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Alder og kgn
Statistisk signifikante resultater for fysiske krav i arbejde opgjort p& alder og kgn.

e Flere maend og kvinder mellem 18-24 &r vurderer, at de har hgje fysiske
krav i forbindelse med arbejde end maend og kvinder mellem 25-49 &r
og 50-59 ar.

e Der er ikke statistisk forskel pd, hvor mange maend i de tre aldersgrup-
per, der vurderer, at de beerer eller Igfter over 10 kg mindst V4 af ar-
bejdstiden.

e Fzerre maend og kvinder mellem 18-24 &r oplever at 'sidde mindst 3 af
tiden’ end maend og kvinder mellem 25-49 &r og 50-59 ar.

Se svarene om fysiske krav i arbejdet fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt
pd alder og kgn:

e Arbejder med armene |gftet i eller over skulderhgjde i mindst 1/4 af
arbejdstiden

e Vrider eller bgjer ryggen mange gange i timen i mindst 1/4 af arbejdsti-
den

e Arbejder med ryggen kraftigt foroverbgjet i mindst 1/4 af arbejdstiden

e |Lgfter i mindst 1/4 af arbejdstiden

e Lgfter mere end 10 kg i mindst 1/4 af arbejdstiden

e Skubber eller treekker mindst 1/4 af arbejdstiden

e Udfgrer de samme finger- og/eller armbevagelser mange gange i mi-
nuttet (fx indtastningsarbejde og pakkearbejde)

e Sidder ned mere end 3/4 af arbejdstiden

e Sidder pa hug eller ligger pa knae mindst 1/4 af arbejdstiden

e Stdr pa samme sted i mindst 3/4 af arbejdstiden

Udvikling i fysiske krav i arbejdet fra 2005 til 2010
Sammenligning af hvad deltagerne har svaret pa spgrgsmalet om fysiske krav i
arbejde i henholdsvis 2005 og 2010.

Overordnet set oplever deltagerne, at en raekke fysiske krav i arbejde er mind-
sket signifikant fra 2005 til 2010. Det drejer sig om at:

e beere- eller Igftearbejde mindst Vs af tiden (fra 35 % i 2005 til 27 % i
2010)

e beere- eller Igftearbejde mindst Vs af tiden over 10 kg (fra 15 % i 2005
til 10 % i 2010)

e arbejde med ryggen kraftigt foroverbgjet uden at stgtte med haender og
arme mindst ¥ af tiden (fra 20 % i 2005 til 18 % i 2010)

e arbejde med vrid eller bgjet ryg mange gange i timen mindst % af tiden
(fra 35 % i 2005 til 30 % i 2010)
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e arbejde med armene lgftet i eller over skulderhgjde mindst " af tiden
(fra 17 % i 2005 til 16 % i 2010)

e arbejde med skub eller treek mindst 4 af tiden (fra 22 % i 2005 til 17 %
i 2010).

Der er ogsa nogle krav i arbejde, som deltagerne oplever er gget signifikant fra
2005 til 2010. Det drejer sig om at:

e sidde ned mere end 34 af arbejdstiden (fra 37 % i 2005 til 40 % i 2010)
e ggre de samme finger- og/eller armbevagelser mange gange i minuttet
(fra 18 % i 2005 til 21 % i 2010).

Find tidsudviklingen for nedenstdende fysiske krav i arbejdet fra 2005 til 2010
her.

e Arbejder med armene lgftet i eller over skulderhgjde i mindst 1/4 af
arbejdstiden

e Vrider eller bgjer ryggen mange gange i timen i mindst 1/4 af arbejdsti-
den

e Arbejder med ryggen kraftigt foroverbgjet i mindst 1/4 af arbejdstiden

e Lgfter i mindst 1/4 af arbejdstiden

e Lgfter mere end 10 kg i mindst 1/4 af arbejdstiden

e Skubber eller treekker mindst 1/4 af arbejdstiden

e Udfgrer de samme finger- og/eller armbevagelser mange gange i mi-
nuttet (fx indtastningsarbejde og pakkearbejde)

e Sidder ned mere end 3/4 af arbejdstiden

e Sidder pa hug eller ligger pa knae mindst 1/4 af arbejdstiden

e Star pd samme sted i mindst 3/4 af arbejdstiden.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes fysiske krav i
arbejdet fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan forklares
ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning bortset fra ‘Sidder ned mere
end 34 af tiden'. Her viser de supplerende analyser, at stigningen dels kan forkla-
res med, at en stgrre andel af deltagerne har job med stillesiddende arbejde, dels
at flere i de enkelte jobgrupper har stillesiddende arbejde.
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3.2.2 Holdninger og adfeerd om muskel-
0og skeletbesveaer

Holdninger og adfzerd om muskel- og skeletbesvaer er
med i NFA's landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse
‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010".

Af Andreas Holtermann

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pd svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pd spgrgsmal om holdninger og adfeerd om muskel- og skelet-
besvaer indenfor forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Jobgrupperne postbude, ejendomsfunktionaerer samt mu-
rere og andre bygningsarbejdere er mest enige i, at smerter gges ved
fysisk aktivitet.

Jobgrupperne faglaerte maskinarbejdere (industri), serveringspersonale
og elektrikere er mest enige i, at man bgr stoppe en bestemt arbejdsop-
gave, hvis den gger smerten.

Jobgrupperne slagteriarbejdere, blikkenslagere (byggeri) og ufaglaerte
metalarbejdere (industri) er mest enige i, at man ikke bgr udfgre sine
normale aktiviteter eller arbejde med den nuveerende smerte.

e Alder: Deltagere pa 18-24 ar er generelt mere bange for fysisk aktivitet
i forbindelse med muskel- og skeletbesvaer end deltagere pa 50-59 ar.

¢ Kgn: Unge kvinder er mest enige i, at man bgr stoppe en bestemt ar-
bejdsopgave, hvis den gger smerten.

Kort om holdninger og adfaerd om muskel- og skeletbesvaer
Hvis man har ondt i ryggen, er det vigtigt at holde sig i gang. Ggr man ikke det,
@gger det risikoen for, at man udvikler l&engerevarende muskelskel- og skeletbe-
sveer, som i sidste ende kan g& hen og blive kronisk. En vigtig forudsaetning for,
at man kan holde sig i gang, er ens holdning til at veere fysisk aktiv, selvom man
har muskel- og skeletbesvaer. Fx viser resultaterne fra en videnskabelig under-
sggelse blandt social- og sundhedsassistenter, at de har gget risiko for at udvikle
muskel- og skeletbesvaer, hvis de har en holdning om, at fysisk aktivitet vil med-
fgre flere smerter, fordi deres muskel- og skeletbesvaer bliver forvaerret. Social-
og sundhedsassistenter, der har ondt i ryggen og er bange for at bevaege sig af
frygt for konsekvensen af smerten, har gget risiko for sygefravaer end kolleger,
der har ondt i ryggen, men som ikke har denne frygt.

Sporgsmal om holdninger og adfzerd pa arbejdspladsen
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
et spgrgsmal til deltagerne om deres holdninger og adfzerd i forbindelse med
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muskel- og skeletbesvaer og fysisk aktivitet. Spgrgsmalet bestar af tre pastande
og stammer fra 'Fear Avoidance Belief Questionnaire’.

Der er diskussion om, hvordan man opfatter og reagerer pa smerte i kroppen.
Markér venligst i hvor hgj grad du er enig.

e Smerter gges ved fysisk aktivitet.

e Hvis smerter gges, er det tegn pd, at man burde stoppe med at ggre
det, man er i gang med, indtil smerten er blevet mindre.

e Jeg bgr ikke udfgre mine normale aktiviteter eller arbejde med den
smerte, jeg har nu.

Svarmulighederne omhandlede, i hvilken grad deltageren var enige i de tre
padstande. Deltagerne havde seks svarkategorier, der gik fra ‘Helt enig’ til "Hver-
ken/eller’ til ‘Uenig’. For alle spgrgsmal gaelder, at hvis deltageren har svaret i
intervallet fra 'Hverken/eller’ til ‘Uenig’ bliver svaret kategoriseret som ‘Uenig’.
Har deltageren svaret i intervallet fra ‘Hverken/eller’ til 'Helt enig’, bliver svaret
kategoriseret som ‘Enig’.

Resultater om holdninger og adfaerd om muskel- og skeletbes-
veeri 2010

Jobgrupper

Resultater for i hvor hgj grad deltagere i forskellige jobgrupper siger, at de er
enige i at 'Smerter gges ved fysisk aktivitet’. Fglgende jobgrupper er statistisk set
(signifikant) oftere enige i denne pastand end gennemsnittet:

e Postbude

e Ejendomsfunktionzerer

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Slagteriarbejdere

e Renggringsassistenter

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Ekspedienter

e lLager- og havnearbejdere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjzelpere
e Dagplejere.

Se svarene om at ‘Smerter gges ved fysisk aktivitet’, fordelt p& jobgrupper.

Resultater for i hvor hgj grad deltagere i forskellige jobgrupper siger, at de er
enige i, at 'Hvis smerter gges, er det tegn p&, at man burde stoppe med at ggre
det, man er i gang med, indtil smerten er blevet mindre’. Fglgende jobgrupper er
statistisk set (signifikant) oftere enige i denne pastand end gennemsnittet:

e Fagleerte Maskinarbejdere - industri
e Serveringspersonale

e Elektrikere

e Medie- og reklamefolk

e Militzer og civilforsvarspersonel

e EDB-folk

e Folkeskolelzerere.
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Se svarene om at ‘Hvis smerter gges, er det tegn p&, at man burde stoppe med
at gore det, man er i gang med, indtil smerten er blevet mindre’, fordelt pa job-

grupper.

Resultater for i hvor hgj grad deltagere i forskellige jobgrupper siger, at de er
enige i, at 'Jeg bgr ikke udfgre mine normale aktiviteter eller arbejde, med den
smerte jeg har nu'. Fglgende jobgrupper er statistisk set (signifikant) oftere enige
i denne pastand end gennemsnittet.

e Slagteriarbejdere

e Blikkenslagere - byggeri

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri

e Lager- og havnearbejdere

e Renggringsassistenter

e Elektrikere

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Faglaerte maskinarbejdere — industri

¢ Ejendomsfunktionaerer

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjalpere
e Murere og andre bygningsarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Pzedagoger og paedagogmedhjaelpere.

Se svarene om at ‘Jeg bgr ikke udfgre mine normale aktiviteter eller arbejde,
med den smerte jeg har nu’, fordelt pé’] jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en reekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Alder og kgn

e Flere mand og kvinder pa 18-24 8r var enige i at ‘Smerter gges ved
fysisk aktivitet’ sammenlignet med aeldre maend og kvinder (18-24 ar:
mand 47 %; kvinder 47 % sammenlignet med 50-59 ar: maend 38 %);
kvinder: 32 %).

e Flere kvinder pd 18-24 &r var enige i at 'Hvis smerter gges, er det tegn
pd, at man burde stoppe med at ggre det, man er i gang med, indtil
smerten er blevet mindre’ sammenlignet med aldre kvinder (75 % fra
18-24 &r; 62 % fra 50-59 &r).

e Fzerre mand og kvinder pd 18-24 &r var enige i at Jeg bgr ikke udfgre
mine normale aktiviteter eller arbejde, med den smerte jeg har nu’ sam-
menlignet med zeldre maend og kvinder (18-24 ar: maend 20 %; kvinder
19 % sammenlignet med 50-59 &r: maend 26 %; kvinder 21 %).

Se svarene om at ‘Smerter gges ved fysisk aktivitet’, fordelt p& alder og kgn.

Se svarene om at ‘Hvis smerter gges, er det tegn pa, at man burde stoppe med
at gore det, man er i gang med, indtil smerten er blevet mindre’, fordelt pa alder
og kgn.

Se svarene om at ‘Jeg bgr ikke udfgre mine normale aktiviteter eller arbejde,
med den smerte jeg har nu’, fordelt pa alder og kgn.

Laes mere:

Lees mere om holdninger og adfaerd i forbindelse med muskel- og skeletbesvaer
pa hjemmesiden job & krop.
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3.2.3 Smerter og treethed i kroppen

Smerter og traethed i kroppen er med i NFA’s landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Lars L. Andersen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om smerter og treethed i kroppen indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Flere deltagere med fysisk anstrengende arbejde oplever
smerte og treethed i kroppen efter endt arbejde sammenlignet med
deltagere, der har et mindre fysisk kreevende arbejde. Det gaelder fx
slagteriarbejdere, renggringsassistenter, metalarbejdere, bygningsar-
bejdere og personer med plejearbejde. Eneste undtagelse er deltagere
med kontorarbejde. Det er den jobgruppe, hvor flest oplever smerter i
nakke og skuldre. Fire ud af fem kontoransatte har oplevet smerter og
ubehag i nakke og skuldre indenfor det seneste ar.

e Alder: Andelen af deltagere der oplever smerte og traethed, stiger med
alderen. Dette gzelder bdde for kvinder og maend.

e Kgn: Smerte og treethed er udbredt pa tveers af kgn og alder. Det er
dog mest udtalt blandt kvinder.

Kort om smerter og traethed i kroppen

Bade smerte og treethed er individuelle oplevelser, men nar man indsamler svar
fra flere tusinde personer, er det muligt at se pa forskelle i forekomsten af smerte
og traethed mellem jobgrupper. International Association for the Study of Pain
definerer smerte som en ubehagelig sensorisk og emotionel oplevelse, forbundet
med aktuel eller truende veevsbeskadigelse. Smerte er derfor ngdvendig, da den
signalerer, at vi skal veere opmaerksomme p3, hvad vi udsaetter vores krop for.
De fleste mennesker oplever traethed nu og da, eksempelvis pa grund af mangel
pa sgvn. Men traethed i kroppen kan ogsa skyldes, at kroppen mangler at resti-
tuere sig efter gentaget hardt fysisk arbejde, eller at man er i darlig fysisk form.
Det er helt naturligt og ufarligt at opleve forbigdende smerte og treethed i krop-
pen, men man skal reagere, ndr disse symptomer ikke forsvinder af sig selv.

Sporgsmal om smerter og treethed i kroppen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
i alt fem spgrgsmal om smerter og traethed i kroppen og om, hvor udhvilede del-
tagerne fglte sig om morgenen. Vi spurgte ikke til kroniske smertetilstande, som
karakteriserer visse patientgrupper, men derimod til udbredelsen af symptomer,
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som mange mennesker kender til. At sammenligne oplysninger fra deltagerne p%
tveers af jobgrupper, kgn og alder giver et godt billede af udbredelsen af de mest
normale gener i muskler og led.

Spgrgsmalene lgd:

1-3. Har du indenfor de sidste 12 maneder haft besvar (smerte el-
ler ubehag) i...
1. skuldre/nakke?
2. haender, underarm eller albue?
3. lenderyggen?

4. Hvor fysisk traet er du efter en typisk arbejdsdag?
1. i ryggen?
2. i nakke/skuldrene?
3. i arme/handled?

5. Hvor ofte er du udhvilet i kroppen, ndr du vigner om morgenen?

Deltagerne kunne svare ‘Ja’ eller ‘Nej’ p& spgrgsmal 1-3 om smerte. Smerte er
her angivet som, hvor stor en procentdel af deltagerne, der har svaret ‘Ja’.
Deltagerne kunne svare ‘Ikke treet’, ‘Lidt traet’, 'Noget treet’, ‘Meget traet’, eller
'Helt udmattet’ pa spgrgsmal 4 om treethed. Treethed er her angivet som, hvor
stor en procentdel af deltagerne, der svarer ‘Noget traet’, ‘Meget treet’ eller 'Helt
udmattet’.

Deltagerne kunne svare ‘Naesten altid’, ‘Ofte’, 'Nogle gange’, ‘'Sjaeldent’ og ‘Aldrig’
pa spgrgsmal 5 om, hvor ofte de var udhvilede efter at have sovet. Mangel pa
hvile er her angivet som, hvor stor en procentdel af deltagerne, der svarer ‘Nogle
gange’, 'Sjeeldent’ og 'Aldrig’.

Resultater om smerter og traethed i kroppen

Jobgrupper

Resultater for, hvordan deltagerne oplever smerte og treethed i kroppen, og hvor
udhvilede de fgler sig efter at have sovet.

Statistisk signifikante resultater for smerter i kroppen opgjort pa jobgrupper.

e Deltagerne oplever smerter i kroppen pad samme made som treethed.
Fzlles for de deltagere, som oplever en hgj grad af smerte og ubehag i

kroppen efter endt arbejde, er, at de har et fysisk anstrengende arbejde.

e De deltagere, som oplever mindst smerte og ubehag i kroppen, har et
mindre fysisk anstrengende arbejde.

e Eneste undtagelse fra dette billede er deltagere med kontorarbejde. Det
er den jobgruppe, som har flest smerter i nakke og skuldre. Fire ud af
fem kontoransatte har oplevet smerter og ubehag i nakke og skuldre
indenfor det seneste ar.

Se svarene om smerter i haender, underarm eller albue de sidste 12 maneder,
fordelt pa jobgrupper.

Se svarene om smerter i laenderyggen de sidste 12 maneder, fordelt pa jobgrup-
per.

Se svarene om smerter i skulder eller nakke de sidste 12 maneder, fordelt pd
jobgrupper.
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>  Statistisk signifikante resultater for traethed i kroppen opgjort p& jobgrupper.

e Generelt er nakke og skulder det omrade af kroppen, hvor de fleste
deltagere oplever traethed, mens haender, underarm eller albue er
det omrade af kroppen, hvor de feerreste deltagere oplever traethed.
Fx oplever over halvdelen af slagteriarbejdere, renggringsassistenter,
metalarbejdere, bygningsarbejdere og personer med plejearbejde og
alment kontorarbejde at vaere traette i nakke og skulder efter endt
arbejdsdag. Det samme geaelder i mindre grad for treethed i ryggen.

e Feelles for de deltagere, som oplever en hgj grad af traethed i krop-
pen efter endt arbejde, er, at de har et fysisk anstrengende arbejde.
Det geelder fx slagteriarbejdere, renggringsassistenter og tgmrere og
snedkere.

e De deltagere, som oplever mindst traethed i kroppen, har et mindre
fysisk anstrengende arbejde. Det geelder fx bogholdere, szlgere,
EDB-folk, gymnasie- og folkeskolelzerere og chefer.

Se svarene om treethed i haender, underarm eller albue, fordelt pd jobgrupper.
Se svarene om traethed i leenderyggen, fordelt pd jobgrupper.
Se svarene om treethed i skulder eller nakke, fordelt p& jobgrupper.

Statistisk signifikante resultater for, hvor mange af deltagerne der ikke er ud-
hvilede om morgenen opgjort pa jobgrupper.

e En del deltagere oplever, at de ikke er udhvilede, ndr de vdgner om
morgenen. Mere end hver femte slagteriarbejder, maskinarbejder og
renggringsassistent oplever, at de ikke er udhvilede om morgenen.

e Slagteriarbejdere og renggringsassistenter oplever samtidig, at de er
treette i kroppen efter endt arbejdsdag.

e Det er derfor muligt, at en nats sgvn ikke er tilstraekkelig til at komme
sig efter det fysisk anstrengende arbejde blandt disse jobgrupper.

Se svarene om hvor ofte deltagerne var udhvilede i kroppen om morgenen,
fordelt pa jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor
foretaget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i
praksis ikke andrer p&, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analy-
ser.

Alder og kgn
Statistisk signifikante resultater for henholdsvis smerte og treethed opgjort pad
alder og kgn.

e Maend og kvinder i alle aldersgrupper oplever symptomer pa smerte
og traethed.

e Mest udtalt er symptomerne dog blandt kvinder.

e Graden af smerte og traethed stiger med alderen.

Se svarene om smerter i haender, underarm eller albue, fordelt pa alder og kgn
Se svarene om smerter i laanderyggen, fordelt pa alder og kgn

Se svarene om smerter i skulder eller nakke, fordelt pa alder og kgn

Se svarene om treethed i leenderyggen, fordelt pd alder og kgn

Se svarene om treethed i skulder eller nakke, fordelt pd alder og kgn

Se svarene om treethed i haender, underarm eller albue, fordelt p& alder og kgn
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Se svarene om hvor ofte deltagerne var udhvilede i kroppen om morgenen, for-
delt pa alder og ken

Laes mere om smerter, ubehag og traethed i kroppen

NFA har de seneste fem ar forsket i, hvordan man kan bruge simple traenings-
gvelser til at mindske smerter i nakke og skuldre. Resultaterne viser, at styr-
ketraening med elastikker eller hAndvaegte mindsker forekomsten af smerte i
nakke og skuldre.

Nyheden ‘To minutters daglig elastiktreening gi'r faerre smerter i nakke og
skuldre’ med omtale af NFA's forskningsresultater om effektiviteten ved styrke-
traening med treeningselastikker.

Se fire gvelser mod smerter i nakke og skuldre p& hjemmesiden "Job & krop -
forebyg smerter i muskler og led'.
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3.2.4 Vibrationer, der rammer kroppen

Vibrationer, der rammer hele kroppen, er med i NFA's
landsdaekkende spagrgeskemaundersggelse om ‘Arbejds-
milje og helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Sgren Peter Lund

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pd svar fra ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om vibrationer, der rammer hele kroppen, in-
denfor forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes
deltagernes oplysninger om udsaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen
med oplysninger fra deltagere i en lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i
Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lesese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

¢ Jobgrupper: Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere, murere og
andre bygningsarbejdere samt lager- og havnearbejdere er de jobgrup-
per, som oftest oplever, at de er udsat for vibrationer, der rammer hele
kroppen i Vs eller mere af arbejdstiden.

e Alder: Der synes ikke at vaere nogen aldersbetingede forskelle p&, om
henholdsvis maend og kvinder oplever at blive udsat for vibrationer, der
rammer hele kroppen.

e Kogn: Flere mand end kvinder oplever, at de er udsat for vibrationer, der
rammer hele kroppen.

e Udvikling: 8,9 % af alle deltagere i undersggelsen i 2010 oplever, at de
pd arbejdet er udsat for vibrationer, der rammer hele kroppen. Der er
tale om en statistisk signifikant stigning p& 77 % af deltagerne i under-
sggelsen i 2010 i forhold til en tilsvarende undersggelse i 2005.

Kort om udsaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen
Udsezettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen, er forbundet med rygpro-
blemer og leendesmerter fra vibrationer ved kgrsel med entreprengrmaskiner,
traktorer, trucks og lastbiler. Vibrationerne spredes fra saedet op gennem kroppen
som rystelser og belaster ryggen. Det kan fgre til rygproblemer, isaer laenderyg-
smerter, men ogsa diskusprolaps og tidlig nedslidning. N&r mennesker udsaettes
for vibrationer samtidig med fastl@ste arbejdsstillinger og hyppige vrid af ryg-
gen, stiger risikoen for skader. Det samme er tilfeldet, ndr musklerne er treette,
eller ryggen er trykket sammen efter hardt fysisk arbejde. Bump og uventede
bevaegelser, der fx skyldes et ujeevnt underlag eller mindre pdkgrsler, gger ogsa
risikoen.
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Sporgsmal om udsczettelse for vibrationer, der rammer
hele kroppen

Den Nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i 2010’ omfattede et
spgrgsmal om vibrationer, der rammer hele kroppen, som ogsa var med sid-
ste gang undersggelsen blev foretaget i 2005 (‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005").
Spgrgsmalet lgd:

e Er du udsat for vibrationer, der rammer hele kroppen (fx fra traktor,
gaffeltruck eller anden arbejdsmaskine)?

Svarmulighederne omhandlede, hvor stor en del af den daglige arbejdsdag del-
tageren var udsat for vibrationer. Det kunne veere ‘Naesten hele tiden’, ‘Ca. 34 af
tiden’, 'Ca. 2 af tiden’, ‘Ca. "4 af tiden’, ‘Sjeeldent/meget lidt’ eller ‘Aldrig’.

Resultater om udsaettelse for vibrationer, der rammer hele
kroppen, i 2010

Jobgrupper
Resultaterne for udsaettelse for vibrationer, der rammer kroppen i mere end "4 af
arbejdstiden, opgjort pd jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere end gennemsnittet
at veaere udsat for vibrationer, der rammer hele kroppen i ¥4 eller mere af arbejds-
tiden. Jobgrupperne er vist med faldende vaerdier for, hvor stor en del af tiden
det sker:

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
e Murere og andre bygningsarbejdere

e Lager- og havnearbejdere

e Tomrere og snedkere — byggeri

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Blikkenslagere - byggeri

e Militeer og civilforsvarspersonel

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Slagteriarbejdere

e Faglaerte maskinarbejdere — industri

e Ejendomsfunktionaerer

e Elektrikere

e Selvstendige.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en reekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om udszettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen, fordelt pa
jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for udsaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen, opgjort pa

alder og kgn:

e Flere maend end kvinder oplever, at de er udsat for vibrationer pa arbej-
det, som rammer hele kroppen (total: maend: 15,8 %; kvinder: 2,7 %).
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e Der synes ikke at vaere nogen aldersbetingede forskelle pd, om hen-
holdsvis maend og kvinder oplever, at de er udsat for vibrationer pd
arbejdet, som rammer hele kroppen.

Se svarene om udszettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen, fordelt pa
alder og kgn.

Udvikling i udsaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen, fra
2005 til 2010

En sammenligning af besvarelserne af samme spgrgsmal i henholdsvis 2005 og
2010 viser, at statistisk signifikant flere deltagere i 2010 oplever, at de er udsat
for vibrationer, der rammer hele kroppen:

e 2005: 5,0 % af samtlige deltagere.
e 2010: 8,9 % af samtlige deltagere.

Dette er en stigning pd 3,6 procentpoint fra 2005 til 2010, og svarer til en stig-
ning i antallet af udsatte deltagere i undersggelsen pa 77 % fra 2005 til 2010.
Stigningen kan ikke forklares med, at der er flere ansatte i brancher, som anven-
der transport- eller entreprengrmaskiner. Deltagere fra jobgrupper, som ikke for-
ventes at vaere udsat for vibrationer, der rammer hele kroppen, rapporterer ogsa
om vibrationer pa arbejdet. Stigningen ma derfor tages med et vist forbehold,
da deltagernes opfattelse af, hvad ‘vibrationer, der rammer hele kroppen’ er, kan
have andret sig siden undersggelsen i 2005.

Find tidsudviklingen for udseaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen fra
2005 til 2010 her.

Laes mere om udsaettelse for vibrationer, der rammer hele kroppen
Lees Arbejdstilsynets ‘Bekendtggrelse om beskyttelse mod udseettelse for vi-
brationer i forbindelse med arbejdet’.

Laes Arbejdstilsynets vejledning D.6.7 om ‘Helkropsvibrationer”.
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3.3 Psykisk arbejdsmiljg

I undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er Isnmodtagere og
selvstaendige blevet spurgt om deres oplevelse af forskellige dimensioner af deres
psykiske arbejdsmiljg. Resultaterne fremgar af fglgende deskriptive analyser:

e Arbejdsrelateret selvtillid

e Belgnning i arbejdet

e Engagement i arbejdet

e Fglelsesmaessige krav i arbejdet

o Indflydelse

e Jobtilfredshed

e Konflikter mellem arbejde og privatliv
e Kvantitative krav i arbejdet

e Mening i arbejdet

e Mobning, vold og trusler om vold

¢ Negativ adfeerd

e Psykisk velbefindende

e Social kapital pd arbejdspladsen

e Social stgtte fra kolleger

e Social stgtte fra naermeste overordnede
e Transformationsledelse

e Udviklingsmuligheder
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3.3.1 Arbejdsrelateret selvtillid

Oplevelsen af arbejdsrelateret selvtillid indgar i NFA's
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljo
og helbred i Danmark 2010".

Af forsker Thomas Clausen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som udfyldte spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om arbejdsrelateret selvtillid indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du leeser nedenstdende deskriptive analyse, vil vi anbefale dig at lzese den
korte beskrivelse af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Chefer, selvstaendige samt politi og faengselspersonale er
blandt de jobgrupper, som oplever en hgjere grad af arbejdsrelateret
selvtillid end andre. Bankfunktionaerer samt ufagleerte metalarbejdere
(industri) er blandt de jobgrupper, der oplever en lavere grad af arbejds-
relateret selvtillid.

e Alder og kgn: Maend i aldersgruppen 25-59 ar oplever en hgjere grad
af arbejdsrelateret selvtillid end kvinder i samme aldersgruppe, mens
unge maend og kvinder i aldersgruppen 18-25 &r i langt lavere grad op-
lever arbejdsrelateret selvtillid.

Kort om arbejdsrelateret selvtillid

Medarbejderes oplevelse af arbejdsrelateret selvtillid drejer sig om medarbej-
derens tro pd egne evner, muligheder for at pavirke processer og gennemfgre
gnskede handlinger pd arbejdet. En fglelse af arbejdsrelateret selvtillid er altsa
ikke ngdvendigvis baseret pa medarbejderens faktiske evner og kompetencer.
Arbejdsrelateret selvtillid kan derfor snarere anskues som et udtryk for medar-
bejderens oplevelse af egne evner og muligheder for at agere under forskellige
omstaendigheder. En medarbejder med en hgj grad af arbejdsrelateret selvtillid
vil forfalge sine mal pa arbejdet, selvom disse mal synes vanskelige at opn3.

Resultaterne fra undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ viser, at
medarbejdere med en hgj grad af arbejdsrelateret selvtillid er mere tilbgjelige til
at opleve en hgj grad af social kapital i forhold til bAde medarbejdere og ledere.
Herudover oplever medarbejdere med en hgj grad af arbejdsrelateret selvtillid en
hojere grad af mening i arbejdet end andre, ligesom disse medarbejdere ogsa er
mere engagerede i arbejdet end andre. Endelig viser andre forskningsresultater,
at det er muligt for ledere at fremme medarbejdernes arbejdsrelaterede selvtil-
lid ved at give medarbejderen mulighed for selv at planlaegge arbejdet og ved at
vaere opmaerksom p& de succeser som individer eller grupper opnar pa arbejdet.
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Sporgsmal om arbejdsrelateret selvtillid
Den landsdaekkende undersggelse 'Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ om-
fattede tre spgrgsmal formuleret som udsagn om arbejdsrelateret selvtillid:

e Jeg er sikker pd, at jeg kan handtere uventede haendelser i mit arbejde.

e Lige meget, hvad der sker pa arbejdet, kan jeg som regel klare det.

e Jeg kan altid Igse de vanskelige problemer, jeg mgder pa arbejdet, hvis
jeg prgver ihaerdigt nok.

De tre udsagn er inspireret af Schwarzers skala til maling af generel selvtillid
(Schwarzer R. (Ed.) Self-efficacy: Thought control of action. Washington, DC:
Hemisphere, 1992), og er tilpasset en arbejdsmiljgmaessig sammenhang af for-
skere fra NFA.

Svarmulighederne til disse udsagn handlede om, i hvor hgj grad deltageren ople-
vede, at de tre udsagn karakteriserede svarpersonen. Deltageren kunne saledes
svare 'Passer slet ikke’, 'Passer en smule’, ‘Passer nogenlunde’, eller '‘Passer helt
praecist’. De tre udsagn lsegges sammen i en skala. En score pd 100 p& ska-

laen betegner den hgjeste score for arbejdsrelateret selvtillid, men en score pa
0 betegner den laveste score for arbejdsrelateret selvtillid. En hgj veerdi svarer
sdledes til, at deltageren oplever en hgj grad af arbejdsrelateret selvtillid, og en
lav veerdi svarer omvendt til, at deltageren oplever en lav grad af arbejdsrelate-
ret selvtillid.

Resultater om arbejdsrelateret selvtillid i 2010

Jobgrupper

Resultaterne for arbejdsrelateret selvtillid, opgjort pa jobgrupper. Fglgende job-
grupper oplever en statistisk signifikant hgjere grad af arbejdsrelateret selvtillid
end andre jobgrupper:

e Chefer

e Selvstaendige

e Politi og faengselspersonale

e Militeer og civilforsvarspersonel

e Laeger og tandlaeger

e Undervisnings- og omsorgsarbejdere, handicappede.

Fglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant lavere grad af arbejdsrelate-
ret selvtillid end andre jobgrupper (faldende selvtillid):

e Alment kontorarbejde

e Ekspedienter

e Folkeskolelzerere

e Dagplejere

e Fysio- og ergoterapeuter

e Elektrikere

e Renggringsassistenter

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri
e Bankfunktionaerer.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-

taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pd, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.
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Se svarene om arbejdsrelateret selvtillid fordelt pd jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for arbejdsrelateret selvtillid opgjort for kgn og alder:

e Kvinder oplever en lavere grad af arbejdsrelateret selvtillid end maend,
og denne forskel er statistisk signifikant.

e Maend og kvinder i alderen 18-24 3r oplever en lavere grad af arbejds-
relateret selvtillid end maend og kvinder i alderen 25-59 &r, og denne
forskel er statistisk signifikant.

Se svarene om arbejdsrelateret selvtillid fordelt pa alder og kgn.
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3.3.2 Belgnning i arbejdet

Oplevelsen af belgnning i arbejdet indgar i NFA’s lands-
daekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og
helbred i Danmark 2010".

Af professor Reiner Rugulies

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om belgnning i arbejdet indenfor forskellige jobgrup-
per, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om
belgnning i arbejdet med deltagernes oplysninger fra en lignende undersggelse i

2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Lager og tandlzeger er de jobgrupper, som oplever den
hgjeste belgnning pa jobbet, mens slagteriarbejdere oplever den laveste
belgnning.

e Alder og kgn: Den laveste belgnning er rapporteret i aldersgruppen 18-
24 8r, og den hgjeste belgnning i aldersgruppen 25-49 ar.

e Udvikling: Den gennemsnitlige belgnning i arbejdet er faldet statistisk
signifikant fra 2005 til 2010.

Kort om belgnning i arbejdet

At f3 en tilstraekkelig belgnning for sin arbejdsindsats i form af fx bedre Ign,
anerkendelse, karrieremuligheder og sikkerhed i anseettelsen er vigtigt for trivsel
og helbred. I den internationale forskningslitteratur har *‘modellen om ubalance
mellem indsats og belgnning’ vist, at medarbejdere, som oplever, at de yder en
hgj indsats men far lav belgnning pa arbejdet, har en forhgjet risiko for at udvikle
bade fysiske og psykiske lidelser. Tidligere forskning fra NFA har vist, at balancen
mellem indsats og belgnning generelt er god i Danmark. Resultaterne viste ogsa,
at de medarbejdere, som oplevede en ubalance med hgj indsats og lav belgn-
ning, havde en hgjere risiko end andre for at fa bade sgvnforstyrrelser og et for-
ringet selvvurderet helbred.

Sporgsmal om belgnning i arbejdet
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
tre spgrgsmal om belgnning pa arbejdet.

e I hvor hgj grad kan man sige, at dit arbejde bliver anerkendt og pasken-
net af ledelsen?

e I hvor hgj grad kan man sige, at du har gode fremtidsmuligheder i dit
job?
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e I hvor hgj grad kan man sige, at du kan udfgre dit arbejde i en kvalitet,
som du er tilfreds med?

Svarmulighederne var ‘I meget hgj grad’, ‘I hgj grad’, ‘Delvist’, I ringe grad’, og
‘I meget ringe grad’. Svarene er summeret pa en skala fra 0 (den laveste belgn-
ning) til 100 (den hgjeste belgnning).

To af spgrgsmalene kommer fra spgrgeskemaet ‘Copenhagen Psychosocial Que-

stionnaire, version II' (COPSOQ II) af Jan Hyld Pejtersen, Tage Sgndergaard Kri-
stensen, Vilhelm Borg og Jakob Bue Bjgrner (spgrgsmal 1 og 2), og et spgrgsmal
var formuleret specielt til denne undersggelse (spgrgsmal 3).

Resultater om belgnning i arbejdet

Jobgrupper

Resultaterne for belgnning fordelt pa jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant hgjere belgnning end @vrige
jobgrupper:

e Laeger og tandlaeger

e Sygeplejersker

e Selvstaendige

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Akademikere, naturvidenskab

e Ingenigrer og arkitekter

e Dagplejere

e Chefer.

Faglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant lavere belgnning end gvrige
jobgrupper:

e Alment kontorarbejde

e Renggringsassistenter

e Ekspedienter

¢ Kontormedhjeelpere og telefonister
e lLager- og havnearbejdere

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri
e Slagteriarbejdere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pd hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om belgnning i arbejdet fordelt pa jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for belgnning opgjort for kgn og alder.

e Det er ingen statistisk signifikant forskel mellem maand og kvinder.

e Den laveste belgnning for bAde maend og kvinder rapporteres i den yng-
ste aldersgruppe (18-24 ar) og den hgjeste belgnning i den mellemste
aldersgruppe (25-49 &r). Forskellen mellem aldersgrupperne var stati-
stisk signifikant for bade maend og kvinder.

Se svarene om belgnning i arbejdet fordelt pa alder og kgn.
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Udvikling i belgnning i arbejdet fra 2005 til 2010

Belgnning i arbejde blev ogsd malt i undersggelsen ‘Arbejdsmiljo i Danmark
2005". Det er derfor muligt at analysere forandringer i belgnning fra 2005 til
2010. Resultatet viser, at den gennemsnitlige belgnning i arbejdet i Danmark er
faldet fra 59,6 punkter i 2005 til 57,1 punkter i 2010. Det er en statistisk signifi-
kant forskel.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes oplevelse af
belgnning i arbejdet fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan
forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for belgnning i arbejdet fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om belgnning i arbejdet

Faktaark om indsats-belgnningsubalance og helbred:
Rugulies R. Ubalance mellem indsats og belgnning pavirker selvvurderet hel-
bred og sgvn. NFA Faktaark nr. 50, marts 2011.

Videnskabelig artikel om fordeling af indsats-belgnningsubalance i Danmark og
pavirkning af selvvurderet helbred:

Rugulies R, Aust B, Siegrist J, von dem Knesebeck O, Biltmann U, Bjorner JB
& Burr H. Distribution of effort-reward imbalance in Denmark and its prospec-
tive association with a decline in self-rated health. Journal of Occupational and
Environmental Medicine 2009;51(8):870-878.

Videnskabelig artikel om indsats-belgnningsubalance og risiko for sgvnforstyr-
relse i Danmark:

Rugulies R, Norborg M, Sgrensen TS, Knudsen LE & Burr H. Effort-reward im-
balance at work and risk of sleep disturbances. Cross-sectional and prospective
results from the Danish Work Environment Cohort Study. Journal of Psychoso-
matic Research 2009;66(1):75-83.

Maling af belgnning i Copenhagen Psychosocial Questionnaire:

Pejtersen JH, Kristensen TS, Borg V & Bjorner JB. The second version of the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Scandinavian Journal of Public Health
2010;38(Suppl 3):8-24.
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3.3.3 Engagement i arbejdet

Engagement i arbejdet er med i NFA's landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af professor Karina Nielsen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om engagement i arbejdet indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

¢ Jobgrupper: Laeger og tandlzeger samt folkeskolelaerere er blandt de
jobgrupper, som oplever et hgjere engagement i arbejdet end andre
jobgrupper. Ekspedienter og renggringsassistenter hgrer til blandt de
jobgrupper, der oplever et lavere engagement i arbejdet end andre.

e Alder og kgn: FEIdre>medarbejdere er mere engagerede i arbejdet end
deres yngre kolleger. Det gaelder bdde for maend og kvinder.

Kort om engagement i arbejdet

Medarbejdere, som fgler et engagement i arbejdet, har typisk en energisk og fg-
lelsesmaessig tilknytning til deres arbejdsopgaver og fgler sig i stand til at hand-
tere de krav og udfordringer, som arbejdet stiller. En raekke undersggelser viser,
at engagement i arbejdet haenger sammen med kundetilfredshed indenfor ser-
viceerhverv og bedre preestationer i arbejdet, ligesom engagerede medarbejdere
opnar bedre gkonomiske resultater. P& grund af deres positive holdning overfor
arbejdet skaber engagerede medarbejdere deres egen positive feedback i form
af anerkendelse og succes. Selvom de fgler sig treette, nar arbejdsdagen er slut,
beskriver engagerede medarbejdere typisk denne traethed som positiv, fordi de
foler, at treetheden skyldes, at de har opndet noget i deres arbejde. Engagerede
medarbejdere er ogsa engagerede i deres fritid. I modsaetning til arbejdsnarko-
maner, som fgler sig pressede til at arbejde hardt, arbejder engagerede medar-
bejdere hardt, fordi de nyder deres arbejde.

Sporgsmal om engagement i arbejdet

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfat-
tede tre spgrgsmal om engagement i arbejdet. De tre spgrgsmal er udvalgt fra
et leengere spgrgeskema udarbejdet af Schaufeli W B, Bakker A B, & Salanova M
(2006). The measurement of work engagement with a short questionnaire. Edu-
cational and Psychological Measurement, 66, 701-716. Spgrgsmalene er udvalgt,
sa de hver iseer repraesenterer en af dimensionerne af engagement i arbejdet.
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De tre spgrgsmal er formuleret som udsagn:

e P& arbejdet foler jeg mig steerk og energisk.
e Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde.
e Jeg er opslugt af mit arbejde.

Svarmulighederne omhandlede, hvor ofte svarpersonen oplevede de tre ele-
menter i tilstanden 'Engagement’. De var: 'Altid’, ‘Ofte’, 'Sommetider’, 'Sjeeldent’
eller 'Aldrig/naesten aldrig’. For alle tre udsagn gaelder, at hvis svarpersonen har
svaret ‘Altid, sa fik han eller hun veerdien 100. De tre udsagn haenger sammen

i en klynge, som efterfglgende blev sldet sammen pa en skala. Vaerdien 100 pa
denne skala svarer til, at svarpersonen fglte den hgjeste grad af engagement i sit
arbejde.

Resultater om engagement i arbejdet i 2010

Jobgrupper
Resultaterne for engagement i arbejdet opgjort pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) et hgjere engagement i
arbejdet end gvrige jobgrupper.

e Selvstendige

e Laeger og tandlaeger

e Chefer

e Kokke, kgkkenmedhjeelpere og gkonomaer

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Folkeskolelzerere.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) et lavere engagement i
arbejdet end gvrige jobgrupper.

e Ekspedienter

e Murere og andre bygningsarbejdere
e Renggringsassistenter

e @vrige fagleerte industriarbejdere

e Elektrikere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om engagement i arbejdet, fordelt pd jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for engagement opgjort for kgn og alder.

e /ldre medarbejdere er mere engagerede i deres arbejde end yngre. Det
geelder bdde maend og kvinder.

Se svarene om engagement i arbejdet, fordelt pa alder og kgn.
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3.3.4 Fglelsesmaessige krav i arbejdet

Folelsesmaessige krav i arbejdet er med i NFA's lands-
daekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og
helbred i Danmark 2010".

Af professor Reiner Rugulies

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om folelsesmaessige krav i arbejdet indenfor for-
skellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes
oplysninger om fglelsesmaessige krav i arbejdet med deltagernes oplysninger fra
en lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Socialrddgiverne er den jobgruppe, som oplever de hgje-
ste fglelsesmaessige krav i arbejdet. Generelt rapporteres om de hgjeste
fglelsesmaessige krav i jobgrupper som arbejder med mennesker inden-
for sundheds-, social- og undervisningsomradet.

e Alder: De fglelsesmaessige krav opleves som hgjere i de zldre alders-
grupper.

e Kogn: Kvinder rapporterede hgjere fglelsesmaessige krav end maand.

e Udvikling: De gennemsnitlige krav i arbejdet er steget statistisk signifi-
kant fra 2005 til 2010.

Kort om fglelsesmaessige krav i arbejdet

Folelsesmaessige krav i arbejdet beskriver de aspekter af arbejdet, som kraever
en fglelsesmaessig indsats af medarbejderen. Det antages, at disse krav oftest
forekommer i personrelateret arbejde, dvs. i jobs, hvor man arbejder med men-
nesker. Kravene formodes at veere saerligt hgje, hvis man arbejder med menne-
sker, som har store problemer, der er vanskelige at Igse. Tidligere forskning fra
NFA har vist, at hgje fglelsesmaessige krav kan have sundhedsmaessige konse-
kvenser. I en undersggelse med talrige arbejdsmiljgfaktorer var fglelsesmaessige
krav en af de fa faktorer, som var steerkt relateret til risikoen for langtidssyge-
fraveer. I en anden undersggelse var hgje folelsesmaessige krav relateret til en
forhgjet risiko for behandling med antidepressiv medicin. Derudover viste studiet,
at sammenhangen mellem personrelateret arbejde (arbejde med mennesker) og
risikoen for behandling med antidepressiv medicin delvist kunne forklares med
hgje fglelsesmaessige krav.

Sporgsmal om fglelsesmaessige krav pa arbejde

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
tre spgrgsmal om fglelsesmaessige krav i arbejdet. Spgrgsmalene er udviklet og
afprgvet i spgrgeskemaet ‘Copenhagen Psychosocial Questionnaire version II”
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(COPSOQ II) af Jan Hyld Pejtersen, Tage Sgndergaard Kristensen, Vilhelm Borg
og Jakob Bue Bjgrner:

I hvor hgj grad

... er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?

... bliver du fglelsesmaessigt bergrt af dit arbejde?

Hvor ofte

... skal du tage stilling til andre menneskers problemer i dit arbejde?

Svarmulighederne omhandlede, i hvilken grad eller hvor ofte deltageren oplevede
folelsesmaessige krav. Med hensyn til de to fagrste spgrgsmal var svarkategorierne
'T meget hgj grad’, 'I hgj grad, ‘Delvist’, 'I ringe grad’, ‘I meget ringe grad".

Med hensyn til det tredje og sidstnaevnte spgrgsmal var svarkategorierne “Altid’,
‘Ofte’, ‘Sommetider’, ‘Sjeeldent’, ‘Aldrig’. Svarene er opsummeret pa en skala fra 0
(ingen folelsesmaessige krav) til 100 (den hgjeste grad af fglelsesmaessige krav).

Resultater om fglelsesmaessige krav i arbejdet i 2010

Jobgrupper

Resultaterne for fglelsesmaessige krav fordelt pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant hgjere fglelsesmaessige krav
end gvrige jobgrupper:

e Socialrddgivere

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede klienter
e Folkeskolelzerere

e Sygeplejersker

e Fysio- og ergoterapeuter

e Laeger og tandleeger

e Pzedagoger og paedagogmedhjalpere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
e Politi og faengselspersonale

e Gymnasielaerere

e Dagplejere

e Leerere pd mellemuddannelser

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora

e Chefer.

Fglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant lavere fglelsesmaessige krav
end gvrige jobgrupper:

e Szlgere

e Ingenigrer og arkitekter

e Militeer- og civilforsvarspersonel

¢ Alment kontorarbejde

o Kokke, kgkkenmedhjeelpere, gkonomaer
e EDB-folk

e Teknikere

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
e Akademikere, naturvidenskab

e Renggringsassistenter

e Ekspedienter

e Postbude

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri
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e Bogholdere og revisorer

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Lager- og havnearbejdere

e Murere 0g andre bygningsarbejdere

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

e Slagteriarbejdere

e Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere
e Elektrikere

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Laboranter

e Blikkenslagere - byggeri.

Resultaterne viser, at naesten alle jobgrupper, som oplever hgje fglelsesmaassige
krav kommer fra omrader, hvor man udfgrer personrelateret arbejde, dvs. hvor
man arbejder med mennesker. Det er iseer indenfor sundheds-, social- og under-
visningsomradet, hvor de fglelsesmaessige krav er hgje. Men resultaterne viser
0gsa, at chefer og akademikere fra samfundsvidenskab og humaniora oplever
statistisk signifikant hgjere fglelsesmaessige krav end gvrige jobgrupper, selvom
de ikke medregnes til det arbejdsomrade, som typisk er personrelateret.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstaende analyser.

Se svarene om fglelsesmaessige krav i arbejdet, fordelt pa jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for fglelsesmaessige krav opgjort pa ken og alder:

e Kvinder rapporterer om statistisk signifikant hgjere fglelsesmaessige
krav end maend (49 versus 40 point pa skalaen).

e For bdde maend og kvinder er de fglelsesmaessige krav hgjere i de zeldre
aldersgrupper end blandt de yngre.

Se svarene om fglelsesmaessige krav i arbejdet, fordelt pa alder og ken.

Udvikling i fglelsesmaessige krav i arbejdet fra 2005 til 2010

De gennemsnitlige oplevede fglelsesmaessige krav i arbejdet i Danmark er steget
fra 34,5 punkter i 2005 til 39,0 punkter i 2010. Det viser en sammenligning af
deltagernes svar pa to af de tre spgrgsmal om folelsesmaessige krav (spgrgsmal
om fglelsesmaessige belastende eller fglelsesmaessige bergrende arbejde) i de to
ar. Stigningen er statistisk signifikant.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes fglelsesmaes-
sige krav i arbejdet fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan

forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensatning.

Find tidsudviklingen for fglelsesmaessige krav fra 2005 til 2010 her.
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Laes mere om fglelsesmaessige krav i arbejdet

Om fglelsesmaessige krav og sygefraveer:

Rugulies R, Aust B & Pejtersen JH. Do psychosocial work environment factors
measured with scales from the Copenhagen Psychosocial Questionnaire predict
register-based sickness absence of 3 weeks or more in Denmark? Scandinavian
Journal of Public Health 2010;38(3 Suppl):42-50.

Om personrelateret arbejde, fglelsesmaessige krav og risiko for behandling
med antidepressiv medicin:

Madsen IEH, Diderichsen F, Burr H & Rugulies R. Person-related work and inci-
dent use of antidepressants: relations and mediating factors from the Danish
work environment cohort study. Scandinavian Journal of Work, Environment
and Health 2010;36(6):435-444.

Om maling af fglelsesmaessige krav i seernummer om spgrgeskemaet ‘Copen-
hagen Psychosocial Questionnaire’:

Pejtersen JH, Kristensen TS, Borg V & Bjorner JB. The second version of the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Scandinavian Journal of Public Health
2010;38(Suppl 3):8-24.
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3.3.5 Indflydelse

Indflydelse er med i NFA's landsdaekkende spgrgeske-
maundersggelse ‘Arbejdsmiljo og helbred i Danmark
2010".

Af seniorforsker Ole H. Sgrensen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om indflydelse indenfor forskellige jobgrupper,
aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om
indflydelse med deltagernes oplysninger fra en lignende undersggelse i 2005,
‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Deltagere fra jobgrupper som fx slagteriarbejdere, la-
ger- og havnearbejdere samt postbude vurderer, at deres indflydelse pa
arbejdet er signifikant lavere end gennemsnittet. Deltagere fra jobgrup-
per som fx selvsteendige, universitetsforskere og akademikere vurderer,
at deres indflydelse er signifikant hgjere end gennemsnittet.

e Alder: Unge mellem 18-24 3r vurderer, at deres indflydelse er signifi-
kant mindre end gennemsnittet.

e Kgn: Kvinder oplever signifikant mindre indflydelse end mand oplever.

e Udvikling: I perioden fra 2005 til 2010 er deltagernes vurdering af de-
res indflydelse pa eget arbejde i gennemsnit faldet med et procentpoint.

Kort om indflydelse

Indflydelse handler om den ansattes egen arbejdssituation. Forskning har vist,
at indflydelse har betydning i forhold til stress og psykisk arbejdsmilja, blandt
andet fordi indflydelse giver medarbejderne mulighed for at tilpasse arbejdet til
egne behov og for at leere pd jobbet. Indflydelse har negativ betydning, hvis den
er lav og er kombineret med hgje krav i arbejdet. Meget hgj grad af indflydelse
sammen med meget hgje krav kan i nogle arbejdssammenhange medfgre, at
den ansatte ikke kan overskue og forudsige arbejdet, hvilket ogsa kan veere be-
lastende. Social stgtte fra overordnede og transformationsledelse er derfor ogsa
vigtige for betydning af indflydelse.

Deltagerne i undersggelsen har svaret pa to spgrgsmal om indflydelse, som
begge handler om forhold, der har umiddelbar betydning for dem - om de er
med til at tilrettelaegge arbejdet og hvor ofte de har stor indflydelse pad beslutnin-
ger vedrgrende eget arbejde. Spgrgsmalene gar det muligt at male deltagernes
direkte indflydelse pa arbejdet. Undersggelsen siger ikke noget om deltagernes
indflydelse gennem fx samarbejdsudvalg eller lignende.
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Sporgsmal om indflydelse
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal om indflydelse:

1. Er du med til at tilrettelaegge dit eget arbejde? (Fx hvordan det skal
ggres, eller hvem du skal arbejde sammen med).
2. Hvor ofte har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde?

Svarmulighederne pa spgrgsmal 1 var, hvor hyppigt det sker: ‘Altid’, ‘'Som regel’,
'Som regel ikke’, 'Aldrig’. Hvis deltageren har svaret ‘Altid’, far svaret vaerdien
100. Har deltageren svaret ‘Aldrig’, far svaret veerdien 0. Hgj vaerdi svarer til, at
deltageren har meget indflydelse pd arbejdet.

Svarmulighederne pd spergsmal 2 var, hvor hyppigt det sker: ‘Altid’, ‘Ofte’, ‘Som-
metider’, ‘Sjeeldent’, ‘Aldrig/naesten aldrig’. Hvis deltageren har svaret ‘Altid’,

far svaret vaerdien 100. Har deltageren svaret ‘Aldrig/naesten aldrig’, far svaret
vaerdien 0. Hgj veerdi svarer altsa til, at deltageren har meget indflydelse pa
arbejdet.

Resultater om indflydelse i 2010

Jobgrupper

Resultaterne for arbejdsrelateret direkte indflydelse opgjort pa jobgrupper. Gen-
nemsnittet for indflydelse er 68,9. Det betyder, at deltagerne i gennemsnit vurde-
rer, at de 'Som regel’ har indflydelse.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer deres indflydelse signifikant lavere
end gennemsnittet. Det drejer sig hovedsagelig om service- og industriarbejde,
hvor de ansatte har ingen, eller korte og mellemlange uddannelser. Jobgrupperne
er vist med faldende vaerdier for indflydelse:

e Alment kontorarbejde

e Murere 0g andre bygningsarbejdere

e Sygeplejersker

e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Renggringsassistenter

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Politi og faengselspersonale

e Militeer og civilforsvarspersonel

¢ Kontormedhjeelpere og telefonister

e Serveringspersonale

e Metalarbejdere, ufagleerte — industri

o Ekspedienter

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
e Postbude

e Lager- og havnearbejdere

e Slagteriarbejdere.

De sidste fire jobgrupper vurderer at have mere end 10 procentpoint mindre ind-
flydelse end gennemsnittet. De er dermed taet pd svarkategorien ‘Sommetider’.

Deltagere fra fglgende jobgrupper vurderer deres indflydelse signifikant hgjere
end gennemsnittet. Det drejer sig hovedsageligt om selvstaendige eller jobgrup-
per med laengerevarende uddannelser. Jobgrupperne er vist med faldende veer-
dier for indflydelse:
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e Selvstendige

e Universitetsforskere

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora

e Chefer

e Akademikere, naturvidenskab

e Leerere pd mellemuddannelser

e Ingenigrer og arkitekter

e Fysio- og ergoterapeuter

e EDB-folk

e Kontorfunktionaerer, privatansatte og fuldmaegtige
e Folkeskolelzerere

¢ Bogholdere og revisorer

e Szlgere

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke aendrer p3, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om indflydelse fordelt pd jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for indflydelse opgjort for alder og kgn.

e Maends vurdering af indflydelse er signifikant hgjere end kvinders vurde-
ring (gennemsnitsscore maend: 70,9; kvinder: 67,1). Forskellen mellem
mand og kvinder er ca. 4 procentpoint.

e Maend og kvinder i alderen 18-24 ar vurderer deres indflydelse signifi-
kant lavere end gennemsnittet. Forskellen er pa ca. 20 procentpoint.

Se svarene om indflydelse fordelt pa alder og kgn.

Udvikling i indflydelse fra 2005 til 2010
Udviklingen i indflydelse fra 2005 til 2010.

e Hvor man maske kunne have forventet en stigning i den gennemsnitlige
vurdering af deltagernes indflydelse pa eget arbejde pa grund af den
generelle forskydning mod videns- og servicejob, sa er der sket et lille
men signifikant fald p& ca. et procentpoint i deltagernes vurdering af
deres indflydelse pa arbejde.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes indflydelse fra
2005 til 2010. Resultaterne viser, at faldet i deltagernes indflydelse bliver mere

markant, hvis der tages hensyn til udviklingen i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for indflydelse fra 2005 til 2010 her.
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3.3.6 Jobtilfredshed

Jobtilfredshed er med i NFA’s landsdaekkende spgrge-
skemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010

Af professor Karina Nielsen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om jobtilfredshed indenfor forskellige jobgrupper,
aldersgrupper og kan.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Overordnet set er selvstaendige mere tilfredse med deres
arbejde end alle gvrige jobgrupper. Omvendt er ekspedienter, lager- og
havnearbejdere og slagteriarbejdere mindre tilfredse med deres arbejde
end andre.

e Alder og kgn: Aldre kvinder er mere tilfredse med deres arbejde end
deres yngre kolleger, men der ingen forskel p& maends jobtilfredshed i
forskellige aldersgrupper.

Kort om jobtilfredshed

Jobtilfredshed belyser graden af overensstemmelse mellem medarbejderens per-
sonlige forventninger til jobbet og de forhold, som medarbejderen reelt oplever

i sit arbejde. Jobtilfredshed afhaenger af interaktionen mellem medarbejdere
indbyrdes, mellem medarbejder og leder, samt af hvilke vaerdier og forventninger
den enkelte medarbejder har til sit arbejdsmiljg og virksomheden overordnet set.

Sporgsmal om jobtilfredshed
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
et overordnet spgrgsmal om jobtilfredshed:

e Hvor tilfreds er du med dit job som helhed - alt taget i betragtning?

Svarmulighederne var: "Meget tilfreds”, "Tilfreds”, “Utilfreds”, "Meget utilfreds”.

Resultater om jobtilfredshed

Jobgrupper

Herunder vises data om den gruppe af mennesker, der oplever at veere enten
tilfredse eller meget tilfredse med deres arbejde, det vil sige, oplever hgjere eller
lavere grad af jobtilfredshed. Resultaterne for jobtilfredshed er opgjort pa job-

grupper.
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Fglgende jobgruppe oplever statistisk set (signifikant) en hgjere grad af tilfreds-
hed i jobbet end gennemsnittet:

e Selvstaendige.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) en lavere grad af tilfreds-
hed i jobbet end gennemsnittet:

e Ekspedienter
e Lager- og havnearbejdere
e Slagteriarbejdere.
Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke zendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.
Se svarene om jobtilfredshed, fordelt pa jobgrupper.
Alder og kgn
Kvinder i aldersgruppen 50-59 &r er mere tilfredse med deres arbejde end
deres yngre kvindelige kolleger. Blandt maend er der ingen forskelle mellem

de forskellige aldersgrupper i jobtilfredsheden.

Se svarene om jobtilfredshed, fordelt pa alder og ken.
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3.3.7 Konflikter mellem arbejde og
privatliv

Konflikter mellem arbejde og privatliv er med i NFA’s
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg
og helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Anne Helene Garde

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om konflikter mellem arbejde og privatliv indenfor
forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Personer i jobgrupper som fx universitetsforskere, laeger
og tandlzeger og gymnasieleerere, er mest enige i, at jobbet giver kon-
flikter mellem arbejde og privatliv. Personer i jobgrupper som fx elektri-
kere, serveringspersonale og faglaerte maskinarbejdere i industrien er
mindst enige i, at jobbet giver konflikter mellem arbejde og privatliv.

e Alder og kgn: Maend og kvinder pd 18-24 3r oplever faerre konflikter
end deres aldre kolleger.

Kort om konflikter mellem arbejde og privatliv

Arbejde kan give anledning til konflikter i forhold til privatlivet. Det kan fx veere,
fordi arbejdet tager s meget af ens energi, at det gar ud over privatlivet. Det
kan ogsd vaere, at det er ngdvendigt at arbejde, ndr man gerne vil vaere sammen
med familien. Isaer lange arbejdsdage og store arbejdsmasngder giver en ople-
velse af konflikter mellem arbejde og privatliv.

Sporgsmal om konflikter mellem arbejde og privatliv
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
fem spgrgsmal om konflikter mellem arbejde og privatliv. Det drejer sig om:

e Fgler du, at dit arbejde tager s3 meget af din energi, at det gar ud over
privatlivet?

e Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid, at det gar ud over
privatlivet?

e Forstyrrer kravene i dit arbejde dit privatliv?

e Erder ting, du gerne ville ggre derhjemme, som ikke bliver gjort pa
grund af kravene fra dit arbejde?

e M3 du aendre i planerne for dine familieaktiviteter pd grund af arbejds-
relaterede forpligtelser?
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For hvert spgrgsmal var det muligt at svare, i hvor hgj grad deltageren var enig.
Det kunne veere 'Nej, slet ikke’, "Ja, men kun lidt’, ‘Ja, til en vis grad’ eller Ja,
helt sikkert”. For alle spgrgsmal geelder, at hvis deltageren har svaret ‘Ja, helt sik-
kert’ far svaret veerdien 100. Har deltageren svaret ‘Nej, slet ikke’, bliver vaerdien
0. Derefter er der lavet et gennemsnit af vaerdierne for de fem spgrgsmal. En

hgj veerdi svarer alts3 til, at deltageren er meget enig i, at arbejdet gar ud over
privatlivet.

Resultater om konflikter mellem arbejde og privatlivi 2010

Jobgruper

Resultaterne for konflikter mellem arbejde og privatliv er opgjort pa jobgrupper.
Fglgende ti jobgrupper er statistisk signifikant mest enige i, at jobbet giver kon-
flikter mellem arbejde og privatliv:

e Universitetsforskere

e Lager og tandlaeger

e Gymnasielaerere

e Selvstendige

e Politi og faengselspersonale

o Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora

¢ Medie- og reklamefolk

e Folkeskoleleerere

e Leerere pd mellemuddannelser

o Kontorfunktioneerer, privatansatte og fuldmaegtige.

Falgende ti jobgrupper er statistisk signifikant mindst enige i, at jobbet giver kon-
flikter mellem arbejde og privatliv. Jobgrupperne er vist med faldende enighed:

e Laboranter

e Elektrikere

e Serveringspersonale

e Faglaerte maskinarbejdere — industri

e Kontormedhjeelpere og telefonister

¢ Ejendomsfunktionaerer

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e lLager- og havnearbejdere

o Blikkenslagere - byggeri

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere.

Der er stor forskel pa, i hvor hgj grad de forskellige jobgrupper oplever konflikter
mellem arbejde og privatliv. De fleste i gruppen, der er mest enige i, at jobbet
giver konflikter, underviser eller har en laengevarende uddannelse. I modsaetning
hertil arbejder de fleste i gruppen, der er mindst enige i at jobbet giver konflikter
mellem arbejde og privatliv, med mere hdndvaerkspraeget arbejde eller har en
kort uddannelse.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis

ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om konflikter mellem arbejde og privatliv, fordelt p& jobgrupper.
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Alder og kon
Resultaterne for konflikter mellem arbejde og privatliv er opgjort for kgn og alder.

e Maend og kvinder pad 18-24 ar er mindre enige i, at jobbet giver konflik-
ter mellem arbejde og privatliv end maend og kvinder over 24 3r.

e Maend og kvinder oplever i samme grad konflikter mellem arbejde og
privatliv.

Se svarene om konflikter mellem arbejde og privatliv, fordelt p& alder og kgn.

Laes mere om konflikter mellem arbejde og privatliv

Albertsen K, Kauppinen K, Grimsmo A, Sgrensen BA, Rafnsdéttir GL & Témas-
son K. Working time arrangements and social consequences — What do we
know? Nordisk Ministerrad, TemaNord 2007:607. 150 sider.
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3.3.8 Kvantitative krav i arbejdet

Kvalitative krav i arbejdet er med i NFA's landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Vilhelm Borg

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om kvantitative krav i arbejdet indenfor forskel-
lige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes
oplysninger om kvantitative krav i arbejdet med deltagernes oplysninger fra en
lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese en kort beskrivelse af,
hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Kvantitative krav i arbejdet skelner mellem to slags kravy,
nemlig krav om hgijt arbejdstempo og krav om at klare store arbejds-
maengder. Kravet om hgjt arbejdstempo opleves hyppigst af slagteriar-
bejdere, laeger og tandleeger samt medie- og reklamefolk. Kravet om
at klare store arbejdsmaengder opleves hyppigst af medarbejdere med
lengerevarende uddannelse og af medarbejdere, der arbejder med
mennesker samt af ledere, szelgere og kontor- og EDB-medarbejdere.

e Alder og kgn: Maend i alderen 18 til 59 ar oplever oftere, at de har
en stor arbejdsmaangde end kvinder i samme aldersgruppe. Meend i
aldersgruppen 18-25 ar oplever mere sjaeldent et hgjt arbejdstempo
end maend i de gvrige aldersgrupper. Kvinder i aldersgruppen 18-24 ar
oplever oftere et hgjt arbejdstempo end maend i samme aldersgruppe.

e Udvikling: Fra 2005 til 2010 er der sket et fald i andelen af beskeefti-
gede, der oplever, at det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt, mens
der er stabilitet i andelen, der oplever en stor arbejdsmasngde.

Kort om kvantitative krav i arbejdet

Kvantitative krav i arbejdet skelner mellem to slags krav, nemlig krav om hgijt ar-
bejdstempo og krav om at klare store arbejdsmaengder. Disse to slags krav fglges
ngdvendigvis ikke ad, dvs. at der kan vaere krav om hgjt arbejdstempo, uden at
der ogsa er et krav om store arbejdsmaengder. Det er derfor vigtigt at undersgge
begge slags kvantitative krav. Tilsammen kan de have en effekt hos medarbejde-
ren, der er stgrre end hver enkelt faktors effekt hver for sig. Nar en medarbejder
er udsat for store kvantitative krav i arbejdet, kan det medfgre forskellige hel-
bredseffekter. Det vil isecer forekomme i de tilfaelde, hvor ressourcerne i arbejdet

i form af indflydelse, udviklingsmuligheder og stgtte fra kolleger og ledere mang-
ler.
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Sporgsmal om oplevelsen af kvantitative krav i arbejdet
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
folgende spgrgsmal om svarpersonernes oplevelse af kvantitative krav:

Hvor ofte...

er dit arbejde ujsevnt fordelt, sd det hober sig op?
sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?
er det ngdvendigt at arbejde over?

er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?

PWN e

De fgrste tre spgrgsmal (1, 2, 3) hang sammen i en klynge, der udtrykker med-
arbejdernes oplevelse af at have en stor arbejdsmaengde pa arbejdspladsen,
mens det sidstnaevnte spgrgsmal (5) udtrykker oplevelsen af arbejdstempoet.
Svarmulighederne til spgrgsméalene handler om hvor ofte deltageren oplevede de
naevnte aspekter af kvantitative krav. Det kan veere ‘Altid’, ‘Ofte’, 'Sommetider’,
‘Sjeeldent’, eller ‘Aldrig / naesten aldrig’. Hvis deltageren har svaret 'Altid’ scores
svaret med vaerdien 100, mens svaret ‘Aldrig / naesten aldrig’ far vaerdien 0, og
de mellemliggende svar scores med vaerdierne 75, 50 og 25. En hgj veerdi svarer
til, at deltageren oplever en hgj grad af kvantitative krav og en lav vaerdi til at
deltageren oplever en lav grad af kvantitative krav. De tre fgrstnaevnte spgrgsmal
blev lagt sammen til en skala om stor arbejdsmangde, mens det fjerde spgrgs-
mal udggr en skala om hgjt arbejdstempo. Vaerdien 100 pa disse skalaer svarer
til den hgjeste grad af kvantitative krav, mens vaerdien O svarer til den laveste
grad af kvantitative krav.

Resultater om kvalitative krav i arbejdet

Jobgrupper
Resultaterne for den fgrste skala, der maler oplevelse af stor arbejdsmaengde,
opgjort pa jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant stgrre arbejdsmaengde end
andre jobgrupper:

e Universitetsforskere

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Laeger og tandlaeger

e Politi og faengselspersonale

e Socialrddgivere

e Chefer
e Ingenigrer og arkitekter
e EDB-folk

e Gymnasielaerere

o Kontorfunktioneerer, privatansatte og fuldmasgtige
e Sczlgere

e Akademikere, naturvidenskab

e Fysio- og ergoterapeuter

e Sygeplejersker

e Bogholdere og revisorer

e Teknikere

e Selvstaendige

e Fagleerte maskinarbejdere - industri.
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>  Fglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant mindre arbejdsmangde end
andre jobgrupper:

e Pazedagoger og peedagogmedhjzelpere

e Murere 0og andre bygningsarbejdere

e Slagteriarbejdere

e Lager- og havnearbejdere

e Serveringspersonale

e Postbude

e Ekspedienter

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

o Kokke, kgkkenmedhjalpere, gkonomaer
e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjzelpere
e Renggringsassistenter

e Dagplejere.

Se svarene om arbejdsmaengde, fordelt pa jobgrupper.

Resultaterne for den skala, der maler oplevelse af hgijt arbejdstempo, opgjort pd
jobgrupper.

Folgende jobgrupper oplever statistisk signifikant oftere et hgjt arbejdstempo pa
arbejdspladsen end andre jobgrupper:

e Slagteriarbejdere

e Laeger og tandleeger

e Medie- og reklamefolk

e Postbude

e Kontormedhjeelpere og telefonister

o Kokke, kgkkenmedhjeelpere, gkonomaer
e Sealgere

e Chefer

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Bogholdere og revisorer

e Sygeplejersker.

Faglgende jobgrupper oplever statistisk signifikant sjaeldnere et hgjt arbejdstempo
pd arbejdspladsen end andre jobgrupper:

e Ejendomsfunktionaerer

e Militeer og civilforsvarspersonel

e Gymnasielaerere

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Elektrikere

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

e Folkeskolelzerere

e Dagplejere

e Leerere pa mellemuddannelser.

Se svarene om arbejdstempo, fordelt pé’] jobgrupper.
Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-

taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.
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Alder og kon

Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af stor arbejdsmaengde, opgjort for
kgn og alder. Vi har opdelt deltagerne i tre aldersgrupper: De unge i alderen 18-

24 &r, midtergruppen i alderen 25-49 &r og de eeldre i aldersgruppen 50-59 &r.

Medarbejdere i aldersgruppen 18-24 3r, bade blandt kvinder og maend,
oplever i betydelig grad en mindre arbejdsmeangde end de to gvrige
aldersgrupper.

Maend oplever en stgrre arbejdsmangde end kvinder. Forskellene er
relativt sma, men signifikant i alle de tre aldersgrupper.

Se svarene om arbejdsmaengde, fordelt pa alder og kgn.

Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af hgijt arbejdstempo, opgjort for
kgn og alder.

Mandlige medarbejdere i aldersgruppen 18-24 ar oplever sjseldnere et
hgjt arbejdstempo end maand i de to gvrige aldersgrupper.
Tilsvarende aldersforskel findes ikke blandt kvinder.

Generelt set er der ikke forskel i oplevelsen af arbejdstempo mellem
kvinder og maand.

Kvinder i aldersgruppen 18-24 3r oplever oftere et hgijt arbejdstempo
end maend i samme aldersgruppe.

Se svarene om arbejdstempo, fordelt pa alder og ken.

Hgjt arbejdstempo og stor arbejdsmangde: Forskellen mellem de to

skalaer

Betragter man resultaterne for hgjt arbejdstempo og stor arbejdsmangde, ser
man, at der ikke er nogen sammenhang mellem jobgruppernes placering i for-
hold til de to skalaer. Der er som forventeligt nogle grupper, der ligger hgijt pa

begge skalaer, mens andre ligger hgjt p& denne ene skala og lavt pa den anden,

og nogle ligger lavt pd begge skalaer.

Af de 18 jobgrupper, hvor relativt mange oplever en stor arbejdsmaengde, er der

seks jobgrupper, hvor mange tillige oplever et hgjt arbejdstempo:

Laeger og tandlaeger

Akademikere

Samfundsvidenskab og humaniora
Sygeplejersker

Chefer

Bogholdere og revisorer

Selgere.

I en jobgruppe oplever relativt f bdde hgijt arbejdstempo og stor arbejds-
maengde:

Dagplejere.

I tre jobgrupper er der mange, der oplever hgijt arbejdstempo, mens relativt fa
oplever stor arbejdsmangde:

Postbude
Kokke
Kgkkenmedhjaelpere
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e (Jkonomaer
e Slagteriarbejdere.

I to grupper er der mange, der oplever en stor arbejdsmaengde, men samtidigt
relativt fa, der oplever hgijt arbejdstempo:

. Gymnasielaerere
. Faglaerte maskinarbejdere - industri.

Relation til udviklingsmuligheder

De sundhedsmaessige effekter af hgje kvantitative krav afhaenger af, hvor gode
ressourcer i form af indflydelse, udviklingsmuligheder og stgtte fra kolleger og
ledere, som man har i arbejdsmiljget. Omvendt hvis man har fa ressourcer i
arbejdet, s& ser billedet forskelligt ud for de to slags krav. Hyppigheden af stor
arbejdsmaengde i en jobgruppe er ofte forbundet med, at mange i jobggruppen
har store udviklingsmuligheder i arbejdet. Derimod ser man, at jobggrupper med
mange medarbejdere, som oplever et hgjt arbejdstempo ogsa ofte samtidigt har
mange medarbejdere med sma udviklingsmuligheder.

Udvikling i oplevelse af kvantitative krav fra 2005 til 2010

Spgrgsmalene om kvantitative krav i arbejdet blev stillet i de to undersggelser
‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005’ og ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010". Det
giver mulighed for at undersgge udviklingen i medarbejdernes oplevelse af kvan-
titative krav i arbejdet over de seneste fem ar.

e 12005 var gennemsnittet pd spgrgsmalet om ngdvendigheden af at
arbejde hurtigt 60,2 point, mens gennemsnittet i 2010 var faldet til 54,0
point. Dette fald er statistisk signifikant og indikerer, at der er sket et
fald i oplevelsen af krav om at arbejde i et hgjt arbejdstempo blandt
medarbejderne pa danske arbejdspladser.

e 12005 var gennemsnittet pa skalaen om arbejdsmaengde pa 43,8 point,
mens gennemsnittet i 2010 var til 44,2 point. Denne stigning er meget
lille og ikke statistisk signifikant. Det indikerer, at der ikke er sket nogen
andring i oplevelsen af krav om arbejdsmaengden blandt medarbej-
derne pa danske arbejdspladser.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i kravet til deltagerne om

at arbejde hurtigt fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan
forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

NFA har foretaget yderligere analyser for at undersgge resultatet ‘ingen udvikling’
i krav til deltagerne om at arbejde meget fra 2005 til 2010. Analyserne viser, at

deltagernes jobsammensaetning ikke har indflydelse pd dette resultat.

Find tidsudviklingen for kvantitative krav i arbejdet fra 2005 til 2010 her.
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3.3.9 Mening i arbejdet

Mening i arbejdet er med i NFA’s landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af forsker Thomas Clausen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om mening i arbejdet indenfor forskellige jobgrup-
per, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om
mening i arbejdet med deltagernes oplysninger fra en lignende undersggelse i
2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese en kort beskrivelse af,
hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Der er store forskelle pa, i hvor hgj grad de forskellige
jobgrupper oplever mening i arbejdet. Det er isaer indenfor jobgrupper,
der har arbejdet med mennesker som deres primaere indsatsomrade, at
medarbejderne oplever mening i arbejdet.

e Alder og kgn: Kvinder i aldersgruppen 25-59 ar oplever en hgj grad
af mening i arbejdet. Unge maend og kvinder i aldersgruppen 18-25 ar
oplever i langt lavere grad, at arbejdet er meningsfuldt.

e Udvikling: Der er sket et fald i oplevelsen af arbejdets vigtighed blandt
medarbejderne pa danske arbejdspladser i perioden 2005-2010.

Kort om mening i arbejdet

Mening i arbejdet drejer sig om medarbejderens subjektive oplevelse af arbej-
dets indhold. Et centralt element i begrebet mening i arbejdet er en oplevelse af
overensstemmelse mellem ens personlige veerdier og arbejdets indhold. N&r man
oplever mening i arbejdet, vil arbejdet opleves som en kilde til gget selvveerd, bi-
drage til fglelsen af at have et form3l med tilvaerelsen og som veerende af betyd-
ning for ens personlige udvikling.

Et andet centralt element i begrebet er fglelsen af at yde en vigtig arbejdsind-
sats. De arbejdsopgaver, som medarbejderen varetager, har stor betydning for
om arbejdet opleves som meningsfuldt eller ej. Herudover har faktorer i arbejds-
miljget, som fx indflydelse i arbejdet, god ledelse og relevante krav, ogsa betyd-
ning for oplevelsen af mening i arbejdet.

Forskning tyder desuden pd, at medarbejdere, der oplever en hgj grad af mening
i arbejdet har lavere risiko for arbejdsophgr og langvarigt sygefraveer.
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Sporgsmal om mening i arbejdet
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
folgende fire spargsmal om oplevelsen af mening i arbejdet:

e I hvor hgj grad er dit arbejde vigtigt for dit selvvaerd?

e I hvor hgj grad giver dine arbejdsopgaver dig et klart formal med livet?

e I hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvik-
ling?

e I hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?

De tre fgrstnaevnte spgrgsmal hang sammen i en klynge, fordi de tilsammen
beskriver oplevelsen af mening i arbejdet, mens det sidstnaevnte spgrgsmal
beskriver oplevelsen af meningsfuldhed i forhold til medarbejderens oplevelse af
arbejdets ‘vigtighed’. Alle spgrgsmal er udviklet af forskere fra NFA.

Svarmulighederne til disse spgrgsmal handlede om i hvor hgj grad svarperso-
nen oplevede mening i arbejdet. Det kunne vaere ‘I meget hgj grad’, 'I hgj grad’,
'Delvist’, ‘I ringe grad’, eller ‘I meget ringe grad’. For alle spgrgsmal geelder det,
at hvis svarpersonen har svaret ‘I meget hgj grad’ far vaerdien 100, mens svaret
'I meget ringe grad’ far veerdien 0. En hgj vaerdi svarer sdledes til, at svarperso-
nen oplever en hgj grad af mening i arbejdet. De tre fgrstnaevnte spgrgsmal, der
hang sammen i en klynge, blev efterfglgende lagt sammen i en skala. Vaerdien
100 pa denne skala svarer til den hgjeste grad af mening i arbejdet, mens veer-
dien 0 svarer til den laveste grad af mening i arbejdet.

Resultater om mening i arbejdet

Jobgrupper
Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af mening i arbejdet, opgjort pa
jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant hgjere grad af mening i ar-
bejdet end andre jobgrupper:

e Lager og tandlaeger

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Folkeskoleleerere

e Universitetsforskere

e Leerere pa mellemuddannelser

e Sygeplejersker

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjalpere
e Pzedagoger og paadagogmedhjalpere

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Dagplejere

e Selvstaendige

e Chefer

e Kokke, kgkkenmedhjaelpere, gkonomaer.

Faglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant lavere grad af mening i ar-
bejdet end andre jobgrupper:

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Faglaerte maskinarbejdere — industri

e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Murere og andre bygningsarbejdere
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e Postbude

e Renggringsassistenter

e Ekspedienter

¢ Naerings- og nydelsesmiddelarbejdere
e Elektrikere

e lLager- og havnearbejdere

e Slagteriarbejdere.

N&r man ser pa spgrgsmalet om deltagernes oplevelse af arbejdets vigtighed’,
stemmer resultaterne for jobgrupper i hgj grad overens med resultaterne for ska-
laen for mening i arbejdet (resultater ikke vist i tabel).

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Se svarene om mening i arbejdet, fordelt pd jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af mening i arbejdet opgjort for kgn
og alder.

e Kvinder oplever en hgjere grad af mening i arbejdet end mand, og
denne forskel er statistisk signifikant.

e Mand og kvinder i alderen 18-24 ar oplever en lavere grad af mening i
arbejdet end maend og kvinder i alderen 25-59 &r, og denne forskel er
statistisk signifikant.

N&r man ser pa spgrgsmalet om deltagernes oplevelse af arbejdets ‘vigtighed’,
stemmer resultaterne for kgn og alder overens med resultaterne for skalaen for
mening i arbejdet (resultater ikke vist i tabel).

Se svarene om mening i arbejdet, fordelt pd alder og kgn.

Udvikling i oplevelse af arbejdets vigtighed fra 2005 til 2010

Spgrgsmalet ‘I hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?’ blev
0gs3 stillet i spgrgeskemaundersggelsen ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005". Det giver
mulighed for at undersgge udviklingen i dette aspekt af medarbejdernes ople-
velse af mening i arbejdet over de seneste fem ar.

I 2005 var gennemsnittet pa dette spgrgsmal 81 point (svaret 'I meget hgj grad’
svarer til en vaerdi p& 100, mens svaret 'I meget lav grad’ svarer til 0 point),
mens gennemsnittet i 2010 var faldet til 76 point. Dette fald er statistisk signifi-
kant og indikerer, at der er sket et fald i oplevelsen af arbejdets vigtighed blandt
medarbejderne pa danske arbejdspladser.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes oplevelse af
mening i arbejdet fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan

forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for arbejdets vigtighed fra 2005 til 2010 her.
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3.3.10 Mobning, vold og trusler om vold

Mobning, vold og trusler om vold er med i NFA's lands-
daekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og
helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Ase Marie Hansen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om mobning, vold og trusler om vold indenfor
forskellige jobgrupper, alder og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplys-
ninger om mobning, vold og trusler om vold med deltagernes oplysninger fra en
lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese en kort beskrivelse af,
hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Hjiemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelper samt
paedagoger og psedagogmedhjeelpere og renggringsassistenter oplyser
oftest, at de har vaeret udsat for mobning pa arbejdet inden for de sid-
ste 12 maneder.

Politi og faengselspersonale, folkeskolelaerere og gymnasielaerere oplyser
oftest, at de har veaeret vidne til mobning p& arbejdet inden for de sidste
12 maneder.

Politi og faengselspersonale, undervisnings- og omsorgsarbejde, handi-
cappede og padagoger og paedagogmedhjalpere oplyser oftest, at de
har vaeret udsat for vold pa arbejdet inden for de sidste 12 maneder.
Politi og faengselspersonale samt undervisnings- og omsorgsarbejde,
handicappede oplyser oftest, at de er blevet udsat for trusler om vold
pa arbejdet inden for de sidste 12 maneder.

e Alder: Mand pa 18-24 3r oplever oftere mobning og trusler om vold
sammenlignet med maand pd 25-59 &r.

e Kgn: Kvinder oplever generelt mere mobning, vold og trusler om vold
pa arbejdspladsen end maend.

e Udvikling: Antallet af personer, der har oplevet mobning, vold og
trusler om vold inden for de sidste 12 maneder, er steget markant og
signifikant fra 2005 til 2010.

Kort om mobning, vold og trusler om vold

N&r man arbejder med og blandt mennesker, kan der vaere en gget risiko for, at
man udsaettes for mobning, vold og/eller trusler om vold p& sin arbejdsplads. En
generel definition af mobning er, ndr en person regelmaessigt og over lsengere
tid udseettes for ubehagelige og/eller nedvaerdigende handlinger, som han eller
hun ikke kan forsvare sig imod. Det kan bade vaere fra kolleger, ledere, kunder,
borgere, klienter m.m. Mobning kan medfgre darlig trivsel, gget sygefravaer og
helbredsproblemer.
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Mobning opstar ofte som et resultat af almindelige mellemmenneskelige konflik-
ter, der far lov til at eskalere p& en arbejdsplads. En anden type af mobning er
kendetegnet ved, at offeret fra start er tilfaeldig udvalgt, fx som syndebuk for fru-
strationer i en arbejdsgruppe eller for en person, der skal demonstrere sin magt.
Et darligt psykisk arbejdsmiljg kan bidrage til, at der forekommer mobning pa en
arbejdsplads. Der kan fx vaere

e et darligt socialt klima

e darlig kommunikation

e hgj grad af rolleuklarhed og -konflikter
e en uklar, svag eller autoriteer ledelse.

Endvidere er organisationens kultur og veerdier sandsynligvis en afggrende faktor
for, om mobning og negativ adfaerd opstdr og accepteres.

Medarbejdere udsaettes for mobning af bade ledere og kolleger. Der er forskel pa,
hvem der mobber i forskellige lande. Fx har britiske undersggelser vist, at 75-80
% af de mobbede angiver, at det er deres leder, som mobber dem. I skandina-
viske undersggelser bliver deltagerne mobbet af ledere i ca. halvdelen af tilfzel-
dene. Ogsd underordnede, klienter og pargrende kan udgve mobning.

Medarbejdere, der er udsat for fysisk vold, er oftest udsat for vold fra brugere
(patienter, klienter, kunder eller elever/studerende). Trusler om vold rettet mod
medarbejdere kommer som regel ogsa fra brugere. Det kan haenge sammen
med, at nogle brugere er demente eller har andre psykiske lidelser, og at de let
bliver vrede i situationer, hvor de ikke fgler sig forstdet, eller at de ikke oplever at
fa tilstraekkelig pleje. Om man som medarbejder bliver udsat for vold eller trusler
vil 0ogsd haenge sammen med, hvor meget tid man tilbringer i direkte kontakt
med brugere, og hvor gode muligheder man har for at forebygge forskellige hver-
dagskonflikter med brugerne. At blive udsat for vold og trusler om vold er derfor
et vilkar i nogle job. Man er derfor ngdt til at overveje, hvordan man forholder sig
til det.

Sporgsmal om mobning, vold og trusler om vold pa
arbejdspladsen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
et spgrgsmal om mobning, vold og trusler om vold pa arbejdspladsen. Spgrgsma-
let Igd:

Har du selv indenfor de sidste 12 maneder veaeret udsat for

1. mobning pa din arbejdsplads (dvs. at du over flere maneder er blevet
udsat for ubehagelige eller nedvaerdigende behandling, som det er sveert
at forsvare sig imod)?

2. trusler om vold pa din arbejdsplads?

3. fysisk vold pa din arbejdsplads?

4. veeret vidne til, at en person er blevet udsat for mobning?

Svarkategorierne var 'Nej’, ‘Ja, fra kolleger’, Ja, fra en leder’, 'Ja, fra underord-
nede’ og Ja, fra klienter/kunder/patienter/elever’. De opgivne vaerdier kan ga fra
0 til 100. Deltagere, der svarede ja til spgrgsmalene om mobning, trusler, vold
og vidne til mobning har faet veerdien 100. Deltagere, som har svaret 'Nej’ til
spgrgsmalene om mobning, trusler, vold og vidne til mobning, har faet vaerdien
0. En hgjere veerdi angiver alts3, at flere oplever at vaere blevet mobbet, udsat
for trusler om vold, udsat for vold eller veeret vidner til mobning.
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Resultater om mobning, vold og trusler om vold

Jobgrupper
Resultaterne for mobning, trusler om vold, vold og vidne til mobning inden for de
sidste 12 maneder opgjort pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever, at de statistisk set (signifikant) oftere bliver mobbet
sammenlignet med gennemsnittet:

e Hjemmepleje, hjemmehjeelp og omsorgsmedhjaelpere
e Pzedagoger og peedagogmedhjzelpere
e Renggringsassistenter.

Se svarene om mobning, fordelt pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever, at de statistisk set (signifikant) oftere er vidne til
mobning sammenlignet med gennemsnittet:

e Politi og faengselspersonale

e Folkeskolelzerere

e Gymnasielaerere

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

e Socialradgivere

e Slagteriarbejdere

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede

e Pzedagoger og paadagogmedhjaelpere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere.

Se svarene om vidne til mobning, fordelt p& jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplever, at de statistisk set (signifikant) oftere er udsat for
vold pd arbejdspladsen sammenlignet med gennemsnittet:

e Politi og faengselspersonale

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede

e Padagoger og peedagogmedhjzelpere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjalpere
e Folkeskolelzerere

e Dagplejere

e Sygeplejersker.

Se svarene om vold, fordelt pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever, at de statistisk set (signifikant) oftere er udsat for
trusler om vold p& arbejdspladsen sammenlignet med gennemsnittet:

e Politi og faengselspersonale

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede

e Pazedagoger og paedagogmedhjzelpere

e Hjemmepleje, hjemmehjalp og omsorgsmedhjeelpere
e Socialrddgivere

e Sygeplejersker

e Laeger og tandlaeger

e Folkeskolelzerere.

Se svarene om trusler om vold, fordelt pa jobgrupper.
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Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke zendrer pd, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Alder og kgn
Resultaterne for mobning, trusler om vold, vold og vidne til mobning inden for de
sidste 12 maneder opgjort pd alder og ken.

e Flere kvinder end maend oplever at de er blevet mobbet (kvinder 13,7
%; meend 11,2 %).

e 14,6 % af de yngre maend pa 18-24 ar oplever at de er blevet mobbet,
hvilket er flere end blandt maend pa 25-59 ar.

e Flere maend pa 50-59 ar har vaeret vidne til mobning sammenlignet med
maend pd 18-49 8r (23 %).

e Flere kvinder end maend har oplevet vold pa arbejdspladsen (kvinder
7,5 %; mand 6,1 %).

e Flere kvinder end maend har oplevet trusler om vold pa arbejdspladsen
(kvinder 12,1 %; maend 8,8 %).

e Flere maend pd 18-24 ar har oplevet trusler om vold sammenlignet med
maend over 24 3r (11,3 %).

Se svarene om mobning, fordelt pa alder og kan.

Se svarene om vidne til mobning, fordelt pd alder og kgn.
Se svarene om vold, fordelt pd alder og kgn.

Se svarene om trusler om vold, fordelt pa alder og kgn.

Udvikling i mobning, vold og trusler om vold fra 2005 til 2010
Sammenligning af besvarelserne pd samme spgrgsmal i henholdsvis 2005 og
2010.

¢ Antallet af personer, der har oplevet at blive mobbet inden for de sidste
12 maneder er steget fra 10,3 % i 2005 til 12,5 % i 2010.

e Oplevelsen af trusler om vold er steget fra 6,3 % i 2005 til 10,6 % i
2010.

e Rapporteringen af udseettelse for vold er steget fra 3,3 % i 2005 til 7,5
% i 2010.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes oplevelse af
ovenstdende forhold fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan
forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensatning.

Find tidsudviklingen for mobning, vold og trusler om vold fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om mobning pa arbejdspladsen

Hggh A, Hansen AM, Bloch C m.fl. Mobning og negativ adfserd pa arbejdsplad-
sen. NFA, 2009.

Mikkelsen EG & Hggh A. Forebyggelse af mobning pa arbejdspladsen - en
héndbog. NFA 2010.
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3.3.11 Negativ adfeerd

Negativ adfaerd er med i NFA's landsdaekkende spgrge-
skemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010

Af seniorforsker Ase Marie Hansen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pd spgrgsmal om negativ adfzerd indenfor forskellige jobgrupper,
aldersgrupper og kan.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Jobgrupper som slagteriarbejdere og lager- og havne-
arbejdere oplever oftere arbejdsrelateret negativ adfeerd end gvrige
jobgrupper.

Jobgrupper som slagteriarbejdere og ejendomsfunktionzerer oplever
oftere personrelateret negativ adfeerd end gvrige jobgrupper.
Renggringsassistenter oplever oftere at vaere udsat for isolation end
gvrige jobgrupper.

e Alder: Mand og kvinder pd 18-24 3r oplever oftere arbejdsrelateret
negativ adfaerd og personrelateret negativ adfaerd sammenlignet med
maend og kvinder pa 25-59 ar.

e Kgn: Ma&nd oplever mere arbejdsrelateret negativ adfaerd og mere per-
sonrelateret negativ adfeerd end kvinder.

Kort om negativ adfaerd

N&r man arbejder med og blandt mennesker, kan der vaere en gget risiko for, at
man udsaettes for negativ adfaerd pa sin arbejdsplads. En generel definition af
negativ adfzerd er, ndr handlinger mellem kolleger samt mellem medarbejder og
ledere, klienter, borgere m.m. opfattes negativt af medarbejderen. Fx at

e der bliver spredt sladder og rygter om medarbejderen

e medarbejderen bliver ignoreret eller frosset ud fra det sociale faellesskab

e andre fornaermer eller hdner en medarbejder som person

e medarbejderen gentagne gange bliver mindet om fejltagelser og bom-
merter

e medarbejderen bliver ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar ved-
kommende henvender sig til andre.

Den negative adfaerd kan veaere rettet direkte mod en person eller mod det ar-
bejde, som personen udfgrer. Negativ adfzerd bliver til mobning, hvis det sker
systematisk og gentagne gange overfor de samme personer. Du kan lzese en
lignende praesentation af resultater om mobning pd arbejdspladsen i 2010.
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Mobning og negativ adfeerd er ofte handlinger, der afspejler almindelige uover-
ensstemmelser mellem mennesker, og som far lov til at eskalere p& en arbejds-
plads. Forhold som personlige erfaringer og kulturen p& arbejdspladsen medvir-
ker til, om personen opfatter handlingerne negativt. Darligt psykisk arbejdsmiljg
kan bidrage til negativ adfaerd og til, at medarbejdere bliver mobbet pa en
arbejdsplads. Det kan fx vaere et darligt socialt klima, d&rlig kommunikation, hgj
grad af rolleuklarhed og rollekonflikter samt en uklar, svag eller autoriteer ledelse.
Negativ adfeerd og mobning kan resultere i, at personen far hgjere sygefravaer og
helbredsproblemer.

Sporgsmal om negativ adfzerd pa arbejdspladsen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
seks spgrgsmal om negativ adfserd pa arbejdspladsen. Spgrgsmalene er udviklet
og afprgvet af Stdle Einarsen m.fl. p8 Bergens Universitet i Norge. Spgrgsmalene
lgd:

e Hvor ofte er du blevet udsat for fglgende handlinger indenfor de sidste
12 maneder?

e At der bliver spredt sladder og rygter om dig?

e At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ude af det sociale falles-
skab?

e At nogen fornaermer eller haner dig som person (fx dine vaner og bag-
grund), dine holdninger eller dit privatliv?

e Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter?

e At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, ndr du henvender dig til
andre?

e Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats?

Vi opdelte den negative adfeerd i:

1. Arbejdsrelateret negativ adfeerd, fx
a. Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter.
b. Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats.

2. Personrelateret negativ adfaerd, fx
a. At der bliver spredt sladder og rygter om dig.
b. At nogen fornaermer eller haner dig som person (fx dine vaner og
baggrund), dine holdninger eller dit privatliv.

3. Isolation, der daekker over indirekte negativ adfaerd, fx
a. At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ude af det sociale faelles-
skab.
b. At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed ndr du henvender dig
til andre.

Svarmulighederne omhandlede, hvor ofte deltageren blev udsat for de pagael-
dende handlinger. Det kunne vaere 'Dagligt’, ‘Ugentligt’, ‘Manedligt’, ‘Af og til’, ‘Al-
drig’. For alle spgrgsmal geelder, at hvis deltageren har svaret ‘Dagligt’, far svaret
veerdien 100. Har deltageren svaret ‘Aldrig’, bliver vaerdien 0. Hgj veerdi svarer
altsa3 til, at deltageren ofte udseettes for negativ adfaerd.

Resultater om negativ adfaerd
Jobgrupper

Resultaterne for henholdsvis arbejdsrelateret negativ adfaerd, personrelateret
negativ adfzerd og isolation opgjort pd jobgrupper.
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>  Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere arbejdsrelateret
negativ adfeerd end gvrige jobgrupper:

e Slagteriarbejdere

e Lager- og havnearbejdere

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Renggringsassistenter

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Ekspedienter.

Se svarene om arbejdsrelateret negativ adfserd, fordelt pd jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere personrelateret
negativ adfeerd end gvrige jobgrupper:

e Slagteriarbejdere

¢ Ejendomsfunktionaerer

e Renggringsassistenter

e Murere og andre bygningsarbejdere.

Se svarene om personrelateret negativ adfeerd, fordelt pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere isolation (indirekte
negativ adfeerd) end gvrige jobgrupper:

e Renggringsassistenter oplever signifikant oftere at vaere udsat for isola-
tion end gvrige jobgrupper.

Se svarene om isolation, fordelt p& jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Alder og kgn
Resultaterne for henholdsvis arbejdsrelateret negativ adfaerd og personrelateret
negativ adfzerd opgjort for kgn og alder.

Arbejdsrelateret negativ adfeerd
e Maend og kvinder pd 18-24 ar oplever oftere arbejdsrelateret negativ
adfzaerd sammenlignet med andre mand og kvinder (maend: 9,2 %;
kvinder: 7,0 %).
e Mand oplever mere arbejdsrelateret negativ adfzerd end kvinder
(meend: 7,9 %; kvinder: 5,7 %).
Se svarene om arbejdsrelateret negativ adfeerd, fordelt pa alder og kgn.
Personrelateret negativ adfaerd
e Maend og kvinder p& 18-24 &r oplever oftere personrelateret negativ
adfeerd end andre maend og kvinder (maend: 11,4 %; kvinder: 7,9 %).
e Maend oplever ogsa mere personrelateret negativ adfaerd end kvinder
(meend: 7,7 %; kvinder: 6,1 %).

Se svarene om personrelateret negativ adfeerd, fordelt pd alder og ken. >
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Isolation (indirekte negativ adfeerd)

e 5,3 % af de maend og kvinder pa 18-59 ar, som deltog i undersggelsen,
oplevede indirekte negativ adfaerd (mand: 5,2%; kvinder 5,5%).

Se svarene om isolation, fordelt pa alder og kgn.
Laes mere om negativ adfaerd

Hggh A, Hansen AM, Bloch C m.fl. Mobning og negativ adfeerd pa arbejdsplad-
sen. NFA, 2009.
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3.3.12 Psykisk velbefindende

Psykisk velbefindende er med i NFA's landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af professor Reiner Rugulies

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om psykisk velbefindende indenfor forskellige job-
grupper, aldersgrupper og kan.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Renggringsassistenter har et darligere velbefindende end
alle gvrige jobgrupper pa tre malte skalaer, dvs. generelt psykisk velbe-
findende, energi og depressive symptomer. Mens andre jobgrupper ogsa
har d&rlige vaerdier pa de tre skalaer, s er renggringsassistenter den
eneste jobgruppe, som har det statistisk signifikant darligere pa alle tre
malte skalaer.

e Alder: Det psykiske velbefindende er darligere i de yngre aldersgrupper
end i de aldre.

e Kon: Kvinder har et darligere psykisk velbefindende end maend.

Kort om psykisk velbefindende

Psykisk velbefindende har stor betydning for sygefravaeret og for muligheden for
at fastholde medarbejderne p& arbejdspladen. Et darligt psykisk velbefindende er
steerkt forbundet med en forgget risiko for langtidssygefraveer, arbejdsophgr og
fartidspension. Ikke kun mennesker med kliniske psykiske lidelser har en forhgjet
risiko for sygefravaer og fgrtidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Ogsa men-
nesker som ikke opfylder betingelserne for en have decideret klinisk lidelse, men
som har moderat forhgjede symptomer, har en hgj risiko for langtidssygefraveer.

Sporgsmal om psykisk velbefindende

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ har brugt
tre skalaer til at male psykisk velbefindende: Generelt psykisk velbefindende,
energi og depressive symptomer. Spgrgsmalene om generelt psykisk velbefin-
dende og energi kommer fra en dansk oversattelse af det amerikanske spgrge-
skema SF-36, som er et af de mest brugte spgrgeskemaer til at male selvvurde-
ret helbred i verden. Spgrgsmalene om depressive symptomer kommer fra Major
Depression Inventory (MDI), som er et vidt benyttet og tidligere afprgvet malein-
strument, som er udviklet af den danske psykiater Per Bech.
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Spgrgsmalene om generelt psykisk velbefindende var:

° Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 uger...
1. har du veeret meget nervgs?
2. har du veeret sd langt nede, at intet kunne opmuntre dig?
3. har du fglt dig rolig og afslappet?
4. har du fglt dig trist til mode?

Svarmulighederne var: 'Hele tiden’, 'Det meste af tiden’, ‘En hel del af tiden’, ‘No-
get af tiden’, ‘Lidt af tiden’ og ‘P intet tidspunkt”.

For spgrgsmal 1, 2 og 4 gzelder, at hvis deltageren svarer ‘hele tiden’, far delta-
geren vaerdien 0. Har deltageren svaret 'pa intet tidspunkt’, bliver vaerdien 100.
For spgrgsmal 3 er scoren lige omvendt. Vaerdierne bliver opsummeret pa en
skala fra O til 100, hvor en hgj vaerdi svarer til, at deltageren har bedre generelt
psykisk velbefindende og en lav veerdi til, at deltageren har et darligere generelt
psykisk velbefindende.

Spgrgsmalene om energi var:

] Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 uger...
1. har du fglt dig veloplagt og fuld af liv?
2. har du veeret fuld af energi?
3. har du fglt dig udslidt?

Svarmulighederne var: 'Hele tiden’, ‘Det meste af tiden’, ‘En hel del af tiden’, ‘No-
get af tiden’, ‘Lidt af tiden’ og ‘P& intet tidspunkt".

For spgrgsmal 1 og 2 geelder, at hvis deltageren svarer 'hele tiden’ far svaret
vaerdien 100. Har deltageren svaret ‘pad intet tidspunkt’, bliver veerdien 0. For
spgrgsmal 3 er scoringen lige omvendt. Alle vaerdierne opsummeres pa en skala
fra O til 100, hvor en hgj veerdi svarer til, at deltageren har mere energi og en lav
veerdi til, at deltageren har mindre energi.

Spgrgsmal om depressive symptomer var:

° Hvor stor en del af tiden i de sidste 2 uger...

har du fglt dig trist til mode, ked af det?

har du manglet interesse for dine daglige ggremal?
har du fglt, at du manglede energi og kreefter?

har du haft mindre selvtillid?

har du haft darlig samvittighed eller skyldfglelse?
har du fglt, at livet ikke var veerd at leve?

har du haft besvaer med at koncentrere dig, fx om at lzese avis eller
fglge med i fjernsyn?

8a. har du fglt dig rastlgs?

8b. har du folt dig stille eller fmeelt?

9. har du haft besveer med at sove om natten?

10a. har du haft nedsat appetit?

10b. har du haft gget appetit?

NounhswNke

Svarmulighederne var: 'Hele tiden’, ‘Det meste af tiden’, ‘Lidt over halvdelen af
tiden’, ‘Lidt under halvdelen af tiden’, ‘Lidt af tiden’, ‘P& intet tidspunkt’.

For alle spgrgsmal gaelder, at hvis deltageren svarer 'hele tiden’, far deltageren
veerdien 5. Har deltageren svaret ‘pa intet tidspunkt’, er vaerdien 0. Vaerdierne

bliver opsummeret pd en skala fra 0 til 50, hvor en hgj vaerdi svarer til, at del-
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tageren har flere depressionssymptomer og en lav veerdi til, at deltageren har
feerre depressionssymptomer.

Resultater om psykisk velbefindende

Jobgrupper

Svarene til de tre skalaer - dvs. til generelt psykisk velbefindende, energi og de-
pressive symptomer, som bruges til at male det psykiske velbefindende - haenger
taet sammen og korrelerer steerkt med hinanden.

Resultaterne for generelt psykisk velbefindende for forskellige
jobgrupper.

Folgende jobgrupper oplever statistisk signifikant lavere (dvs. darligere) generelt
psykisk velbefindende end de gvrige jobgrupper:

¢ Alment kontorarbejde

e Padagoger og paedagogmedhjaelpere
e Ekspedienter

e Medie- og reklamefolk

e Renggringsassistenter.

Fglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant hgjere (dvs. bedre) generelt
psykisk velbefindende end de gvrige jobgrupper:

e Militeer og civilforsvarspersonel
e Chefer

e Laeger og tandleeger

e Selvstaendige

e Bogholdere og revisorer.

Se svarene om generelt psykisk velbefindende, fordelt pé’a jobgrupper.

Resultaterne for energi for forskellige jobgrupper.
Folgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant lavere (dvs. darligere) energi
end de gvrige jobgrupper:

e Renggringsassistenter
e Metalarbejdere, ufagleerte - industri
e Pzedagoger og paedagogmedhjaelpere.

Fglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant hgjere (dvs. bedre) energi
end de gvrige jobgrupper:

e Laeger og tandleeger

e Chefer

e Selvstaendige

e Universitetsforskere

e Militeer og civilforsvarspersonel.

Se svarene om energi, fordelt p§ jobgrupper.
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Resultaterne for depressionssymptomer for forskellige jobgrupper.
Falgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant hgjere (dvs. flere) depres-
sionssymptomer end de gvrige jobgrupper:

e Renggringsassistenter
e Ekspedienter
e Alment kontorarbejde.

Fglgende jobgrupper oplevede statistisk signifikant lavere (dvs. faerre) depressi-
onssymptomer end de gvrige jobgrupper:

e Selvstendige

e Chefer

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Militeer og civilforsvarspersonel

e Laeger og tandlaeger.

Se svarene om depressive symptomer, fordelt pa jobgrupper.
Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.
Alder og kgn
Resultaterne for generelt psykisk velbefindende opgjort for ken og alder.
o Kvinder rapporterer statistisk signifikant lavere generelt psykisk velbe-
findende end maend (79 versus 82 point).
e For bade maend og kvinder er det generelle psykiske velbefindende la-
vere i de yngre aldersgrupper end de zldre.
Se svarene om generelt psykisk velbefindende, fordelt pd alder og kgn.
Resultaterne for energi opgjort for kgn og alder.
e Kvinder rapporterer statistisk signifikant lavere energi end maend (64
versus 68 point)
e For bdde maand og kvinder er energien lavere i de yngere aldersgrupper
end i de zeldre.
Se svarene om energi, fordelt p& alder og kgn.
Resultaterne for depressionssymptomer opgjort for ken og alder.
e Kvinder rapporterer statistisk signifikant hgjere depressionssymptomer
end meend (7,6 versus 6,5 points)
e For bdde maend og kvinder er depressionssymptomer hgjere i de yngre

aldersgrupper end i de eeldre.

Se svarene om depressive symptomer, fordelt pa alder og kgn.
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Laes mere om psykisk velbefindende

Forskningsresumé om pavirkning af nedsat psykisk velbefindende pa risiko for
langtidssygefraveer:

Hjarsbech PU, & Rugulies R. Milde depressive symptomer gger risiko for langt
sygefravaer. Forskningsresumé p& NFAs hjemmeside, 17. december 2010.
Videnskabelige artikler om nedsat psykisk velbefindende og risiko for langtids-
sygefraveaer, arbejdsophgr og fgrtidspension:

Blltmann U, Christensen KB, Burr H, Lund T & Rugulies R. Severe depres-
sive symptoms as predictor of disability pension: A 10-year follow-up study in
Denmark. European Journal of Public Health 2008;18(3):232-234.

Bliltmann U, Rugulies R, Lund T, Christensen KB, Labriola M & Burr H. Depres-
sive symptoms and the risk of long-term sickness absence: A prospective
study among 4747 employees in Denmark. Social Psychiatry and Psychiatric
Epidemiology 2006;41(11):875-880.

Giver H, Faber A, Hannerz H, Stroyer J & Rugulies R. Psychological well-being
as a predictor of dropout among recently qualified Danish eldercare workers.
Scandinavian Journal of Public Health 2010;38(3):239-245.

Hjarsbech PU, Andersen RV, Christensen KB, Aust B, Borg V & Rugulies R.
Clinical and non-clinical depressive symptoms and risk of long-term sickness
absence among female employees in the Danish eldercare sector. Journal of
Affective Disorders 2011;129(1-3):87-93.

M3ling af generelt psykisk velbefindende og energi:

Bjorner JB, Thunedborg K, Kristensen TS, Modvig ] & Bech P. The Danish SF-36
Health Survey: translation and preliminary validity studies. Journal of Clinical
Epidemiology 1998;51(11):991-999.

Maling af depressionssymptomer:

Bech P, Rasmussen NA, Olsen LR, Noerholm V & Abildgaard W. The sensiti-
vity and specificity of the Major Depression Inventory, using the Present State
Examination as the index of diagnostic validity. Journal of Affective Disorders
2001;66(2-3):159-164.
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3.3.13 Social kapital pa arbejdspladsen

Oplevelsen af social kapital pa arbejdspladsen indgar
i NFA's landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse
‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Vilhelm Borg

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som udfyldte spgrgeskemaet. Resultaterne viser delta-
gernes svar pa spgrgsmal om social kapital pd arbejdspladsen i form af indbyr-
des tillid, respekt, anerkendelse og parathed til samarbejde indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du leeser nedenstdende deskriptive analyse, vil vi anbefale dig at lzese den
korte beskrivelse af, hvad du kan lzegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Oplevelsen af social kapital mellem ledelse og medarbej-
dere er lav for jobgrupperne slagteriarbejdere, politi- og faengselsper-
sonale samt ufagleerte metalarbejdere i industrien. Oplevelsen af social
kapital mellem ledelse og medarbejdere er generelt betydeligt mindre
end oplevelsen af social kapital mellem kollegerne indbyrdes. Jo stgrre
den sociale kapital mellem ledelse og medarbejdere opleves, jo mindre
er denne forskel.

e Alder: Unge oplever en hgjere grad af social kapital pd arbejdspladsen
end deres aldre kolleger.

e Kgn: Kvinder oplever en lidt hgjere grad af social kapital mellem ledelse
og medarbejdere og mellem kolleger indbyrdes end maand.

Kort om oplevelse af social kapital pd arbejdspladsen

Begrebet social kapital er overordnet set et udtryk for den sammenhaengskraft,
der findes i et samfund, og mellem personer og grupper i samfundet. P& arbejds-
pladser kan det give mening at tale om virksomhedens sociale kapital, som
bygger pa indbyrdes tillid, respekt, anerkendelse og parathed til samarbejde,

der findes i stgrre eller mindre grad mellem ledelse og medarbejdere og mellem
medarbejderne indbyrdes. Virksomhedens sociale kapital er sdledes et udtryk

for de sociale ressourcer i virksomheden, der har betydning for arbejdsplad-
sens made at fungere pa og for medarbejdernes velbefindende og sundhed. N&r
virksomhedens sociale kapital males ved hjzelp af et spgrgeskema, er der ikke
tale om objektive malinger af fx tillid eller samarbejdsevne, men derimod mal for
hvor mange og i hvor hgj grad medarbejderne oplever, at der er social kapital pa
arbejdspladsen. P3 tvaers af virksomheder kan det derfor ogsa veere interessant
at kortleegge, om graden af oplevet social kapital varierer afhaengig af jobgruppe,
alder eller kgn.
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> Spergsmal om social kapital pa arbejdspladsen
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
folgende spgrgsmal om svarpersonernes oplevelse af social kapital:

e De fgrste seks spgrgsmal handlede om deltagerens og hans/hen-
des kollegers forhold til arbejdspladsen:
1. Vi har tillid til ledelsen.
2. Ledelsen stoler pd, at vi ggr et godt stykke arbejde.
3. Generelt bliver vi retfserdigt behandlet pa arbejdspladsen.
4. Vores naermeste leder bidrager til, at vi kan opna det bedst mulige
resultat.
5. Vores naermeste leder tager hensyn til vores behov og synspunkter,
nar han eller hun treeffer beslutninger.
6. Vores narmeste leder behandler os med respekt og vaerdighed.
o De naste tre spgrgsmal handlede om de naermeste kollegaer:
7. Vi hjeelper hinanden med at opnd det bedst mulige resultat.
8. Vi gar til hinanden, ndr der opstar problemer, der kreever fzlles lgs-
ninger.
9. Du oplever, at I anerkender hinanden indbyrdes.

De forste seks spgrgsmal haenger sammen i en klynge, der udtrykker medarbej-
dernes oplevelse af social kapital i forhold til ledelsen pa arbejdspladsen, mens
de tre sidstnaevnte haanger sammen og udtrykker oplevelsen af social kapital
imellem medarbejderne indbyrdes. Alle spgrgsmal er udviklet af forskere fra NFA.

Svarmulighederne til spgrgsméalene handler om i hvilken grad svarpersonen op-
lever de naevnte aspekter af social kapital pa sin arbejdsplads. Svarmulighederne
var 'I meget hgj grad’, 'I hgj grad’, 'Delvist’, 'I ringe grad’ eller 'I meget ringe
grad’. Hvis svarpersonen har svaret 'I meget hgj grad’, svarer det til en score
med vaerdien 100, mens svaret ‘I meget ringe grad’ far vaerdien 0. En hgj veerdi
svarer til, at svarpersonen oplever en hgj grad af social kapital og omvendt sva-
rer en lav veerdi til en lav grad af social kapital. De to szt af spgrgsmal, der hang
indbyrdes sammen, blev lagt sammen i to skalaer. Vaerdien 100 pd disse skalaer
svarer til den hgjeste grad af social kapital, mens veerdien 0 svarer til den laveste
grad af social kapital.

Resultater om social kapital pa arbejdspladsen

Jobgrupper
Resultaterne for den fgrste skala, der maler oplevelse af social kapital mellem
ledelse og medarbejdere p& arbejdspladsen, opgjort p& jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant hgjere grad af social kapital
mellem ledelse og medarbejdere end andre jobgrupper:

e Selvstendige

e Bankfunktionaerer

e Akademikere, naturvidenskab
e Laboranter

e Dagplejere

e Ekspedienter

e Chefer
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>  Fglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant lavere grad af social kapital
mellem ledelse og medarbejdere pa arbejdspladsen end andre jobgrupper:

e Sygeplejersker

e Gymnasielaerere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Blikkenslagere - byggeri

e Faglaerte maskinarbejdere — industri

e Metalarbejdere, ufagleerte - industri

e Politi- og faengselspersonale

e Slagteriarbejdere.

Se svarene om social kapital mellem ledelse og medarbejdere pa arbejdspladsen,
fordelt pa jobgrupper.

Resultaterne for den skala, der maler oplevelse af social kapital mellem kolle-
gerne indbyrdes pa arbejdspladsen, opgjort p@ jobgrupper. Der er kun relativt
sma forskelle mellem jobgrupperne, hvad angar oplevelse af social kapital mel-
lem kollegerne indbyrdes pd arbejdspladsen.

Falgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant hgjere grad af social kapital
mellem kollegerne p& arbejdspladsen end andre jobgrupper:

e Dagplejere

e Fysio- og ergoterapeuter
e Selvstaendige

e Folkeskolelzerere.

Fglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant lavere grad af social kapital
mellem kollegerne indbyrdes pa arbejdspladsen end andre jobgrupper:

e Renggringsassistenter
e Postbude
e @vrige ufagleerte arbejdere-

Se svarene om social kapital mellem kollegerne indbyrdes pa arbejdspladsen,
fordelt pd jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en reekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstaende analyser.

Alder og kgn
Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af kapital mellem ledelse og medar-
bejdere, opgjort for kgn og alder.

e Medarbejdere i alderen 18-24 ar oplever klart en hgjere grad af social
kapital mellem ledelse og medarbejdere pa arbejdspladsen end zeldre
medarbejdere.

e Der er en lille forskel mellem kgnnene, idet kvinder oplever en lidt hg-
jere grad af social kapital mellem ledelse og medarbejdere pa arbejds-
pladsen end maand.

Se svarene om social kapital mellem ledelse og medarbejdere p& arbejdspladsen,
fordelt pa alder og ken.
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>  Resultaterne for skalaen, der maler oplevelse af kapital mellem kollegerne ind-
byrdes pa arbejdspladsen, opgjort for ken og alder.

Medarbejdere i alderen 18-24 ar oplever klart en hgjere grad af social
kapital mellem kollegerne indbyrdes pa arbejdspladsen end zeldre med-
arbejdere.

Der er en lille forskel mellem k@nnene, idet kvinder oplever lidt hg-

jere grad af social kapital kollegerne indbyrdes pa arbejdspladsen end

meend.

Se svarene om social kapital mellem kollegerne indbyrdes pa arbejdspladsen,
fordelt pd alder og kgn.

Forskellen pd resultaterne for de to skalaer, der maler oplevelsen af social kapital
mellem ledelse og medarbejdere og mellem medarbejderne indbyrdes.

Der er en tydelig forskel mellem de to slags social kapital, idet ople-
velsen af social kapital mellem medarbejderne gennemsnitligt ligger
10%-point over oplevelsen af social kapital mellem ledelse og medar-
bejdere.

Der er kun en moderat sammenhang mellem de to slags social kapital.
I nogle jobgrupper er der en stor forskel mellem de to slags social kapi-
tal.

Forskellen er stor inden for fglgende jobgrupper:

Metalarbejdere, ufaglaerte — industri

Politi og faengselspersonale

Faglaerte maskinarbejdere - industri

Slagteriarbejdere

Fysio- og ergoterapeuter

Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri

Der er en klar tendens til, at jo hgjere grad af social kapital mellem le-
delse og medarbejdere, jo mindre er forskellen mellem de to slags social
kapital.
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3.3.14 Social stgtte fra kolleger

Oplevelsen af social stgtte fra kolleger indgdr i NFA's
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljo
og helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Ole H. Sgrensen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om social stgtte fra kolleger indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplys-
ninger om social stgtte fra kolleger med deltagernes oplysninger fra en lignende
undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Deltagere som fx szelgere, mekanikere og maskin- og
metalmontgrer, chefer og elektrikere oplever, at de far signifikant lavere
social stgtte fra kolleger end gennemsnittet oplever. Deltagere som fx
fysio- og ergoterapeuter, dagplejere, serveringspersonale og socialrddgi-
vere oplever at fa signifikant mere social stgtte fra kolleger end gen-
nemsnittet oplever.

e Alder: Maend og kvinder pd 50-59 ar oplever, at de far signifikant min-
dre stgtte fra kolleger (henholdsvis 68,5 og 73,6) end maend og kvinder
pa 18-24 ar.

e Kean: Kvinder oplever at fa signifikant mere social stgtte fra kolleger end
gennemsnittet, og maend oplever at fa signifikant mindre.

e Udvikling: I perioden fra 2005 til 2010 er deltagernes oplevelse af at fa
social stgtte fra kolleger steget signifikant med ca. 5 procentpoint.

Kort om social stgtte fra kolleger

Social stgtte fra kollegerne er en vigtig del af det sociale netvaerk pa arbejds-
pladsen. Det betragtes typisk som et positiv element i arbejdsmiljget, som giver
den ansatte et socialt netvaerk, hvor de kan hente stgtte i vanskelige arbejdssi-
tuationer. Forskning har vist, at social stgtte fra overordnede og kolleger er vigtig
for de ansattes velbefindende og deres muligheder for at udfgre et godt arbejde.
Stgtten handler om at fa den rette hjaelp pa det rette tidspunkt. Den handler
0gsd om at fa relevant kritik men givet pd en made, sa man ikke fgler sig ydmy-
get og gér i forsvar.

Sporgsmal om social stgtte fra kolleger

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal, som fokuserer pa kollegernes villighed til at lytte til deltagerens
problemer i arbejdet, og om deltageren oplever at f& hjaelp og stgtte fra kolle-
gerne:
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e Hvor ofte er dine kolleger villige til at lytte til dine problemer med arbej-
det?
e Hvor ofte far du hjzelp og stgtte fra dine (naermeste) kolleger?

For hvert spgrgsmal blev deltagerne bedt om at svare p&, hvor hyppigt de far
stgtte: ‘Altid’, ‘Ofte’, 'Sommetider’, ‘Sjeeldent’, ‘Aldrig/naesten aldrig’. Hvis delta-
geren har svaret ‘Altid’, far svaret vaerdien 100. Har deltageren svaret ‘Aldrig/nee-
sten aldrig’, bliver vaerdien 0. En hgj veerdi svarer altsa til, at deltageren oplever,
at de far meget social stgtte fra deres kolleger.

Resultater om social stotte fra kolleger

Jobgrupper

Resultaterne for social stgtte fra kolleger opgjort pa& jobgrupper. Gennemsnittet er
73,1. Det betyder, at deltagerne i gennemsnit svarer, at de ‘Ofte’ far social stgtte
fra deres kolleger.

Deltagere fra fglgende jobgrupper oplever at fa signifikant mindre social stgtte fra
deres kolleger end gennemsnittet oplever. Det drejer sig hovedsageligt om byg-
nings- og industriarbejde, som er domineret af maend med korte eller mellem-
lange uddannelser. Jobgrupperne er vist med faldende vaerdier for social stgtte
fra kolleger:

e Sealgere
e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Chefer

e Elektrikere

e Murere 0g andre bygningsarbejdere

e Postbude

e Tgmrere og snedkere - byggeri

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere
e Slagteriarbejdere.

Saelgere og chefer findes i denne gruppe, hvilket til dels er et vilkar i jobbet. Det
kunne give anledning til at undersgge, om mellemledere kunne fa stgrre kollegial
stgtte fra andre mellemledere.

Deltagere fra folgende jobgrupper oplever at fa signifikant mere social stgtte

fra deres kolleger end gennemsnittet oplever. Det drejer sig hovedsageligt om
service-, undervisnings- og sundhedsarbejde med overveaegt af kvinder med mel-
lemlange uddannelse. Jobgrupperne er vist med faldende vaerdier for social stgtte
fra kolleger:

e Fysio- og ergoterapeuter

e Dagplejere

e Serveringspersonale

e Socialrddgivere

e Bankfunktionaerer

e Folkeskoleleerere

e Kontormedhjalpere og telefonister

e Pazedagoger og paedagogmedhjzelpere

e Sygeplejersker

e Hjemmepleje, hjemmehjzelp og omsorgsmedhjaelpere
e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede.
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Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke zendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om social stgtte fra kolleger fra alle deltagerne i undersggelsen, for-
delt pa jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for social stgtte fra kolleger opgjort for alder og kgn, som k@gnsmees-
sigt stemmer overens med fordelingen p& jobbrancher.

e Kvinder oplever, at de f&r mere social stgtte fra kolleger, end maend op-
lever, de far. (gennemsnitsscore maend: 69,9, kvinder: 75,8). Forskellen
pa ca. 6 procentpoint er signifikant.

e Maend og kvinder pd 50-59 ar oplever, at de far mindre stgtte fra kol-
leger, (henholdsvis 68,5 og 73,6) end maend og kvinder pa 18-24 &r
(henholdsvis 73,7 og 77,3) oplever de far. Forskellene pa ca. 5 procent-
point er signifikante.

Se svarene om social stgtte fra kolleger fra alle deltagerne i undersggelsen, for-
delt pa alder og kan.

Udvikling i social stgtte fra kolleger fra 2005 til 2010

Deltagernes oplevelse af at fa social stgtte fra kolleger er steget signifikant fra en
gennemsnitlig score pa 68,2 i 2005 til 73,1 i 2010. Stigningen er pa ca. 5 pro-
centpoint.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes sociale stgtte
fra kolleger fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan forklares

ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for social stgtte fra kolleger fra 2005 til 2010 her.
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3.3.15 Social stgtte fra naermeste
overordnede

Oplevelsen af social stgtte fra naermeste overordnede
indgar i NFA’s landsdaekkende spgrgeskemaunder-
sggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Ole H. Sgrensen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om social stgtte fra nsermeste overordnede indenfor
forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Deltagere fra jobgrupper som fx chefer, murere og andre
bygningsarbejdere oplever signifikant lavere stgtte fra naermeste over-
ordnede end gennemsnittet. Deltagere fra jobgrupper som fx bankfunk-
tionzerer, serveringspersonale og dagplejere oplever signifikant hgjere
social stgtte fra naermeste overordnede end gennemsnittet.

e Alder: Aldre maend oplever signifikant mindre stgtte fra neermeste
overordnede end yngre maand.

e K@n: Maend oplever at fa signifikant mindre social stgtte fra neermeste
overordnede end gennemsnittet oplever.

e Udvikling: I perioden fra 2005 til 2010 er deltagernes oplevelse af at
fa social stgtte fra naermeste overordnede steget signifikant med ca. 6
procentpoint.

Kort om social stgtte fra naermeste overordnede

Social stgtte fra naermeste overordnede fokuserer p3, i hvor hgj grad den naer-
meste overordnede er villig til at lytte til den ansattes problemer i arbejdet, og
om den ansatte oplever at f& hjaelp og stgtte fra naermeste overordnede. Social
stgtte fra neermeste overordnede betragtes typisk som et positiv element i ar-
bejdsmiljget, som kan ggre de ansatte i stand til at klare mere, fordi der bliver
lyttet til dem, og de far hjzelp og stgtte. Forskning har vist, at social stgtte fra
naermeste overordnede og kolleger er vigtig for de ansattes velbefindende og
deres muligheder for at udfgre et godt arbejde. Timing og form er vigtig, nar det
drejer sig om hjzelp og stgtte — Kommer stgtten, ndr der er brug for den? Er det
den rigtige form for stgtte? At give ‘gode rdd’, nar den ansatte ikke har bedt om
det eller fgler behov for det, kan vaere veerre end ingenting.

Sporgsmal om social stgtte fra naermeste overordnede
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spergsmal om social stgtte fra naermeste overordnede:
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e Hvor ofte er din naermeste overordnede villig til at lytte til dine proble-
mer med arbejdet?
e Hvor ofte far du hjzelp og stgtte fra dine naermeste overordnede?

For begge spgrgsmal var det muligt at svare pa, hvor hyppigt deltageren far
stgtte: ‘Altid’, ‘Ofte’, 'Sommetider’, ‘'Sjeeldent’, ‘Aldrig/naesten aldrig’. Har delta-
geren svaret ‘Altid’, far svaret vaerdien 100. Har deltageren svaret Aldrig/nae-
sten aldrig’, bliver vaerdien 0. Hgj veerdi svarer alts3 til, at deltageren har meget
indflydelse p8 arbejdet.

Resultater om social stgtte fra naeermeste overordnede

Jobgrupper

Resultaterne for social stgtte fra naermeste overordnede opgjort pa jobgrupper.
Gennemsnittet er 69,63. Det betyder, at deltagerne i gennemsnit svarer, at de
'Sommetider’ far social stgtte fra naermeste overordnede. Gennemsnittet er ca. 5
procentpoint under svaret ‘Ofte’.

Deltagere fra folgende jobgrupper oplever at fa signifikant mindre social stgtte fra
naermeste overordnede, end gennemsnittet oplever. Det drejer sig hovedsageligt
om bygnings- og industriarbejde, hvor de ansatte har korte eller mellemlange ud-
dannelser. Jobgrupperne er vist med faldende vaerdier for social stgtte fra over-
ordnede:

e Chefer

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Gymnasielaerere

e Slagteriarbejdere.

Chefer findes i denne gruppe, hvilket til dels er et vilkar i jobbet. Det kunne give
anledning til at undersgge mellemlederes muligheder for at fa stgtte fra deres
naermeste overordnede. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at gymnasielaerere, som
den eneste jobgruppe af undervisere, oplever, at de far mindre stgtte fra naarme-
ste overordnede end gennemsnittet.

Deltagere fra fglgende jobgrupper oplever at fa signifikant mere social stgtte fra
naermeste overordnede, end gennemsnittet oplever. Det drejer sig hovedsageligt
om service- og sundhedsarbejde, hvor de ansatte har mellemlange uddannelser.
Jobgrupperne er vist med faldende veerdier for social stgtte fra overordnede:

e Bankfunktionaerer

e Serveringspersonale

e Dagplejere

e Kontormedhjaelpere og telefonister

e Selvstaendige

e Pazdagoger og paedagogmedhjeelpere
¢ Alment kontorarbejde.

Selvstaendige far ogsa signifikant mere stgtte end gennemsnittet, hvilket fore-
kommer usandsynligt, da der bliver spurgt til naermeste overordnede.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-

taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.
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>  Se svarene om social stgtte fra naermeste overordnede, fordelt pd jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for social stgtte fra naermeste overordnede opgjort for kgn og alder.

e Maend oplever at fa signifikant lavere social stgtte fra naermeste over-
ordnede end kvinder oplever (gennemsnitsscore: meend 67,4, kvinder
71,5). Forskellen er pa ca. 4 procentpoint.

e For maend er der signifikant forskel i forhold til alder. £ldre maend ople-
ver at fa signifikant mindre social stgtte fra naermeste overordnede end
yngre maend oplever.

Se svarene om social stgtte fra naermeste overordnede, fordelt pa alder og kgn.

Udvikling i social stgtte fra neermeste overordnede fra 2005 til 2010
Deltagernes oplevelse af at fa social stgtte fra naermeste overordnede er steget
signifikant fra en gennemsnitlig score pa 63,3 2005 til 69,6 i 2010. Stigningen er
pa ca. 6 procentpoint.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes sociale stgtte
fra naermeste overordnede fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen

ikke kan forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for social stgtte fra neermeste overordnede fra 2005 til 2010
her.
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3.3.16 Transformationsledelse

Transformationsledelse indgdr i NFA's landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af professor Karina Nielsen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om transformationsledelse indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Medarbejdere i byggebranchen og ufaglaerte oplever, at
deres leder udgver en lavere grad af transformationsledelse end gen-
nemsnittet. Samtidig oplever akademikere, leerere og paedagoger samt
kontorpersonale, at deres leder udgver en hgjere grad af transformati-
onsledelse end gennemsnittet.

e Alder og kgn: Yngre mand oplever i hgjere grad end zeldre maend, at
deres leder udgver transformationsledelse. Derimod er der ikke forskel
pd, hvordan kvinder i de forskellige aldersgrupper oplever, at deres leder
udgver transformationsledelse.

Kort om transformationsledelse

Transformationsledelse kan ogsa betegnes visionsledelse, da lederens fremad-
rettede og strategiske udsyn udggr et vigtigt element. Transformationslederens
vigtigste redskab bestar i at formulere en klar vision, som medvirker til at skabe
faelles mening og gget engagement blandt medarbejderne. Transformationslede-
ren viser vejen for sine medarbejdere snarere end at kontrollere, at de gar den
rigtige vej.

Transformationsledelse omfatter fire hovedelementer:

1. Inspirerende motivation, hvor lederen formulerer en vision for medar-
bejderne, som motiverer dem til at opnd ambitigse mal og udviser tillid
til, at de kan n3s.

2. Idealiseret indflydelse, hvor lederen fungerer som rollemodel og gar
foran med et godt eksempel ved at give udtryk for sine vaerdier og ef-
terleve dem.

3. Intellektuel stimulation, hvor lederen opmuntrer medarbejderne til at
anskue problemerne fra nye vinkler og finde nye mader at udfgre arbej
det pa.

4. Individuelle hensyn, hvor lederen tager hensyn til den enkelte medar-
bejders behov og evner, og har fokus pa hans/hendes udviklingsmulig-
heder og trivsel. >
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Transformationsledelse er ikke et absolut begreb, hvilket betyder, at en leder kan
udvise forskellige grader af transformationsledelse. Der er undersggelser, som
peger pd, at transformationsledelse haenger sammen med trivsel og helbred,
delvist ved at skabe et meningsfuldt arbejde, en gget grad af indflydelse og gode
muligheder for social stgtte.

Sporgsmal om transformationsledelse
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
falgende fire spgrgsmal om transformationsledelse:

e I hvor hgj grad kan man sige, at din naermeste ledelse sgrger for, at den
enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder?

e I hvor hgj grad kan man sige, at din naermeste ledelse kommunikerer en
klar og positiv vision for fremtiden?

e I hvor hgj grad kan man sige, at din naermeste ledelse opmuntrer med-
arbejderne til at anskue problemerne pa nye mader?

e I hvor hgj grad kan man sige, at din naermeste ledelse giver klart udtryk
for sine veerdier og efterlever dem?

De fire spgrgsmal er udvalgt fra et laengere spgrgeskema udarbejdet af Carless
S, Wearing A, & Mann L. A short measure of transformational leadership. Journal
of Business and Psychology, 14, 389-405, 2000. Spgrgsmalene er udvalgt, sa de
hver isaer repraesenterer en af dimensionerne af transformationsledelse.

Svarmulighederne handlede om i hvor hgj grad, den enkelte deltager oplever, at
hans/hendes leder udgver transformationsledelse. Det kunne veere i 'I meget hgj
grad’, 'I hgj grad’, 'Delvist’, 'I ringe grad’ eller ‘I meget ringe grad’. Det var ogsa
muligt at svare, at man ingen leder havde. For alle spgrgsmal geelder, at hvis en
person har svaret 'I meget hgj grad’, sa far svaret vaerdien 100, mens svaret 'I
meget ringe grad’, far veerdien 0. En hgj veerdi svarer sdledes til, at deltageren
oplever, at hans/hendes leder udgver en hgj grad af transformationsledelse. De
fire spgrgsmal blev sldet sammen til en skala, hvor den hgjeste vaerdi er 100 og
betyder, at deltageren oplever, at hans/hendes leder udgver den hgjeste grad af
transformationsledelse.

Resultater om transformationsledelse

Jobgrupper

Resultaterne for transformationsledelse opgjort pa jobgrupper.

Falgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant hgjere grad af transforma-
tionsledelse end andre jobgrupper:

e Bankfunktionaerer

e Laboranter

e Akademikere, naturvidenskab

e Dagplejere

e Kontorfunktionaerer, privatansatte og fuldmeegtige
e Pzedagoger og paedagogmedhjalpere

e Ingenigrer og arkitekter

e Hjemmepleje, hjemmehjzelp og omsorgsmedhjaelpere
e Chefer

e Sezlgere

e Folkeskolelzerere
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e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Alment kontorarbejde.

Fglgende jobgrupper oplever en statistisk signifikant lavere grad af transforma-

tionsledelse end andre jobgrupper:

e Renggringsassistenter

e Lager- og havnearbejdere

e Medie- og reklamefolk

e Elektrikere

e Fagleerte maskinarbejdere — industri
e Murere og andre bygningsarbejdere
e Politi og faengselspersonale

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Blikkenslagere - byggeri

e Tgmrere og snedkere - byggeri

e Slagteriarbejdere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en reekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis

ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om transformationsledelse fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt

pa jobgrupper.

Alder og kgn
Resultaterne for transformationsledelse opgjort for alder og kgn.

¢ Yngre mand oplever i hgjere grad, at deres leder udgver transformati-

onsledelse end zldre maend.

e Der er ikke forskel blandt kvinder i de forskellige aldersgrupper, hvad
angar deres oplevelse af deres leders udgvelse af transformationsle-

delse.

Se svarene om transformationsledelse fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt

pa alder og kgn.

Laes mere om transformationsledelse

Holten, AL. Ledelsesstil, psykosocialt arbejdsmiljg og trivsel i seldreplejen. NFA,

SOSU-rapport nr. 9, 2007. 32 sider.
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3.3.17 Udviklingsmuligheder

Udviklingsmuligheder indgar i NFA's landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af seniorforsker Ole H. Sgrensen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om udviklingsmuligheder indenfor forskellige job-
grupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger
om udviklingsmuligheder med deltagernes oplysninger fra en lignende undersg-
gelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Deltagere fra jobgrupper som fx slagteriarbejdere, post-
bude og renggringsassistenter vurderer deres udviklingsmuligheder
pa arbejdet signifikant lavere end gennemsnittet gor. Deltagere fra
jobgrupper som fx universitetsforskere, akademikere og gymnasie- og
folkeskolelzerere vurderer deres udviklingsmuligheder signifikant hgjere
end gennemsnittet ggr.

e Alder: Unge mellem 18-24 &r vurderer deres udviklingsmuligheder sig-
nifikant lavere end gennemsnittet ggr. Kvinder mellem 25-49 ar vurderer
deres udviklingsmuligheder signifikant hgjere end kvinder mellem 18-24
&r og 50-59 ar.

e Kogn: Kvinder vurderer deres udviklingsmuligheder signifikant lavere end
maand, om end forskellen er lille.

e Udvikling: I perioden fra 2005 til 2010 er der ikke sket nogen signifi-
kant aendring i udviklingsmulighederne p& de danske arbejdspladser.

Kort om udviklingsmuligheder

Udviklingsmuligheder drejer sig om, hvorvidt jobbet giver den ansatte mulighed
for at laere nyt pa arbejdet, og om jobbet er afvekslende, og derfor stiller forskel-
lige krav til den ansattes kompetencer. Forskning viser, at udviklingsmuligheder
er en positiv jobfaktor, fordi de skaber motivation og jobtilfredshed, men ogsa
fordi de giver medarbejderne bedre muligheder for at handtere krav i arbejdet.
Udviklingsmuligheder kan ses i sammenhaeng med indflydelse p& arbejdet og ud-
viklingsledelse. Et udviklende arbejde indeholder kvalitative krav, der i princippet
er "lidt for store”, ogsa kaldet udfordringer. Den slags arbejde skaber personlig
udvikling og gger kompetencerne hos de ansatte. Ensidigt arbejde og manglende
udviklingsmuligheder kan skabe apati, hjaelpelgshed, passivitet og frustration.
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Sporgsmal om udviklingsmuligheder

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
tre spgrgsmal om udviklingsmuligheder. Deltagerne blev bade spurgt direkte om
deres muligheder for at udvikle deres kompetencer gennem arbejdet, og indi-
rekte om de havde et afvekslende eller ensformigt arbejde, fordi det har stor
betydning for, hvor udviklende arbejdet er:

1. I hvor hgj grad har du mulighed for at laere noget nyt gennem dit ar-
bejde?

2. Er dit arbejde afvekslende?

3. Kraever dit arbejde, at du gentager de samme arbejdsopgaver mange
gange i timen?

Svarmulighederne pa spgrgsmal 1 var, i hvor hgj grad det sker: ‘I meget hgj
grad’, 'I hgj grad’, 'I ringe grad’, 'I meget ringe grad’. Hvis deltageren har svaret
'I meget hgj grad’, far svaret veerdien 100. Har deltageren svaret 'I meget ringe
grad’, far svaret veerdien 0. Hgj vaerdi svarer til, at deltageren vurderer at have
hgje udviklingsmuligheder gennem arbejdet.

Svarmulighederne pa spgrgsmal 2 var: 'I hgj grad’, 'I nogen grad’, ‘Kun i mindre
grad’ og 'Nej, eller kun i ringe grad’. Hvis deltageren har svaret 'I hgj grad’, far
svaret vaerdien 100. Har deltageren svaret 'Nej, eller kun i ringe grad’, far svaret
vaerdien 0. Hgj vaerdi svarer altsa til, at deltageren vurderer at have hgje udvik-
lingsmuligheder gennem arbejdet.

Svarmulighederne pa spgrgsmal 3 var: ‘Naesten hele tiden’, ‘Ca. 3/4 af tiden’, 'Ca.

1/2 af tiden’, ‘Ca. 1/4 af tiden’, 'Sjeeldent/meget lidt’ og ‘Aldrig’. Hvis deltageren
har svaret ‘Aldrig’, far svaret veerdien 100. Har deltageren svaret ‘Naesten hele
tiden’, far svaret vaerdien 0. Hgj vaerdi svarer altsa til, at deltageren vurderer at
have hgje udviklingsmuligheder gennem arbejdet.

Resultater om udviklingsmuligheder

Jobgrupper

Resultaterne for udviklingsmuligheder opgjort pd jobgrupper. Gennemsnittet for
udviklingsmuligheder er 64,6. Det betyder, at deltagerne i gennemsnit vurderer,
at de 'I hgj grad’ har udviklingsmuligheder gennem arbejdet.

Medarbejdere i fglgende jobgrupper vurderer deres udviklingsmuligheder signifi-
kant lavere end gennemsnittet. Det drejer sig hovedsagelig om service- og indu-
striarbejde, byggeri og landbrug, hvor de ansatte har ingen eller korte uddannel-
ser. Jobgrupperne er vist med faldende vaerdier for udviklingsmuligheder:

e Kokke, kgkkenmedhjalpere, gkonomaer

¢ Alment kontorarbejde

e Murere 0g andre bygningsarbejdere

¢ Naerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Serveringspersonale

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
e Beregnere, produktionsplanlaeggere, speditgrer o.l.
e Metalarbejdere, ufagleerte - industri

e Ekspedienter

e Lager- og havnearbejdere

¢ Kontormedhjzelpere og telefonister

e Renggringsassistenter
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e Postbude
e Slagteriarbejdere.

De sidste fire jobgrupper har mere end 15 procentpoint mindre udviklingsmulig-
heder end gennemsnittet.

Medarbejdere i fglgende jobgrupper vurderer deres udviklingsmuligheder signi-
fikant hgjere end gennemsnittet. Det drejer sig hovedsageligt om chefer, selv-
staendige og jobgrupper med mellem- og leengerevarende uddannelser. Jobgrup-
perne er vist med faldende vaerdier for udviklingsmuligheder:

e Universitetsforskere

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Gymnasielaerere

e Folkeskolelzerere

e Akademikere, naturvidenskab

e Fysio- og ergoterapeuter

e Laeger og tandlaeger

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Leerere pd mellemuddannelser

e Sygeplejersker

e Ingenigrer og arkitekter

e EDB-folk

e Socialradgivere

¢ Kontorfunktionaerer, privatansatte og fuldmaegtige
e Chefer

e Pazedagoger og paadagogmedhjaelpere

e Militeer og civilforsvarspersonel

e Ejendomsfunktionaerer

e Elektrikere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri
e Selvstaendige.

De fgrste ti jobgrupper har mere end 10 procentpoint stgrre udviklingsmuligheder
end gennemsnittet. Dermed er der mere end 25 procentpoints forskel mellem top
og bund pa jobgruppernes udviklingsmuligheder.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om udviklingsmuligheder fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt
pa jobgrupper.

Alder og kon
Resultaterne for udviklingsmuligheder opgjort for alder og kgn.

e Mand vurderer deres udviklingsmuligheder signifikant hgjere end kvin-
der vurderer deres (gennemsnitsscore mand: 65,5; kvinder: 63,9).
Forskellen p& 1,6 procentpoint mellem maend og kvinder er dog relativt
lille.

e Meand og kvinder i alderen 18-24 &r vurderer deres udviklingsmulighe-
der signifikant lavere end gennemsnittet for henholdsvis alle maand og
alle kvinder. Forskellen er p& ca. 10 procentpoint.
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e Kvinder i alderen 25-49 &r vurderer deres udviklingsmuligheder signifi-
kant hgjere end kvinder i alderen 18-24 og 50-59 ggr. Forskellen er pd
henholdsvis ca. 15 og ca. 3 procentpoint.

Se svarene om udviklingsmuligheder fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt
pa alder og kan.

Udvikling i udviklingsmuligheder fra 2005 til 2010
Der er ikke sket nogen signifikant aendring i udviklingsmuligheder fra 2005 til
2010.

NFA har foretaget yderligere analyser for at undersgge resultatet ‘ingen aendring’
i deltagernes udviklingsmuligheder fra 2005 til 2010. Analyserne viser, at resulta-
tet ‘ingen aendring’ ikke kan forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammen-

saetning.

Find tidsudviklingen for udviklingsmuligheder fra 2005 til 2010 her.
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3.4 Helbred og arbejdsevne

I undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er Isnmodtagere og
selvstaendige blevet spurgt om deres oplevelse af forskellige dimensioner af deres
helbred og arbejdsevne. Resultaterne fremgar af folgende deskriptive analyser:

e Generelt selvvurderet helbred

e Selvrapportede sygdomsdiagnoser

e Selvvurderet arbejdsevne

e Sgvn

e Sundhedsfremme p& arbejdspladsen
e Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet
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3.4.1 Generelt selvvurderet helbred

Generelt selvvurderet helbred er med i NFA's landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010".

Af professor Jakob Bue Bjgrner

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om generelt selvvurderet helbred indenfor for-
skellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes
oplysninger om generelt selvvurderet helbred med deltagernes oplysninger fra en
lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e I alt 77 % af samtlige deltagere vurderer deres helbred som ‘godt’ eller
‘meget godt’.

e Jobgrupper: Et godt selvvurderet helbred forekommer hyppigst i job-
gruppen ‘chefer’. Det darligste selvvurderede helbred er i jobgruppen
‘renggringsassistenter’.

e Alder: Et godt selvvurderet helbred forekommer hyppigst blandt unge.

e Kogn: Der er ikke statistisk signifikante forskelle mellem maend og kvin-
ders selvvurderede helbred.

e Udvikling: Fra 2005 til 2010 er der sket en nedgang pa 2,9 procent-
point i andelen af erhvervsaktive deltagere, der vurderer deres generelle
helbred som ‘'meget godt’ eller ‘godt’”.

Kort om generelt selvvurderet helbred

‘Generelt selvvurderet helbred’ er nyttigt som et overordnet helbredsmal i befolk-
ningsundersggelser og som et supplement til andre helbredsmal. Talrige befolk-
ningsundersggelser har vist, at spgrgsmal om generelt selvvurderet helbred giver
et godt overordnet mal for en persons helbredstilstand. Generelt selvvurderet
helbred har sammenhaeng med en persons sygelighed malt ved fx medicinske
diagnoser. I epidemiologisk forskning er generelt selvvurderet helbred et stzerkt
mal til at forudsige senere sygefravaer, hospitalsbehandling og dgdelighed - selv
nar der tages hensyn til diagnoser eller andre medicinske helbredsmal.

Sporgsmal om generelt selvvurderet helbred
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
spgrgsmalet:

e Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred?

ARBEJDSMIL]J@ OG HELBRED I DANMARK 2010 98



Det var muligt at svare med svarkategorierne ‘Meget godt’, ‘Godt’, ‘Nogenlunde
godt’, ‘Darligt’ og 'Meget darligt’. I denne analyse ser vi pd andelen af personer,
som har svaret ‘Meget godt’ eller ‘Godt".

Resultater om generelt selvvurderet helbred i 2010

I alt svarer 76,5 % af alle erhvervsaktive deltagere, at deres helbred alt i alt er
meget godt eller godt. Yngre personer vurderer deres helbred bedre end zldre.
Derimod er der ikke statistisk signifikante forskelle mellem maend og kvinder.

Jobgrupper

Resultaterne for generelt selvvurderet helbred opgjort p& jobgrupper.

Falgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant bedre generelt selvvurderet
helbred end gvrige jobgrupper:

e Serveringspersonale

e Edb-folk

e Ingenigrer og arkitekter
e Laeger og tandlaeger

e Chefer

e Sygeplejersker

Alders- og kgnsfordelingen adskiller sig for nogle jobgrupper maerkbart fra gen-
nemsnittet. Jobgruppen serveringspersonale omfatter fx mange unge, hvilket er
grunden til, at serveringspersonale har godt selvvurderet helbred. Justeres der

for disse forskelle, har jobgruppen chefer det bedste selvvurderede helbred.

Folgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant darligere generelt selvvur-
deret helbred end gvrige jobgrupper:

e Pzedagoger og paadagogmedhjalpere

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
e Metalarbejdere, ufagleerte - industri

e Renggringsassistenter

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om generelt selvvurderet helbred fordelt p& jobgrupper.
Alder og kgn

e Et godt selvvurderet helbred forekommer hyppigst blandt unge.

e Der er ikke statistisk signifikante forskelle mellem maend og kvinders

selvvurderede helbred.

Se svarene om generelt selvvurderet helbred fordelt pd alder og kgn.
Udviklingen i generelt selvvurderet helbred fra 2005 til 2010
I undersggelsen ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005’ vurderede 79,4 % af deltagerne,
at deres helbred var ‘meget godt’ eller ‘godt’. Fra 2005 til 2010 er der alts3 sket

en nedgang pa 2,9 procentpoint i andelen af erhvervsaktive deltagere, der vurde-
rer deres helbred som ‘meget godt’ eller ‘godt’. Denne forskel skal dog fortolkes >
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med forsigtighed pga. forskelle i svarprocent mellem de to undersggelser.

Find tidsudviklingen for generelt selvvurderet helbred fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om selvvurderet helbred

En generel diskussion pa dansk om brugen af helbredsmalet ‘generelt selvvur-
deret helbred’ i arbejdsmiljgforskningen findes i rapporten:

Kristensen TS, Bjgrner JB, Smith-Hansen L, Borg W & Skov T. Selvvurderet
helbred og arbejdsmiljg. Kgbenhavn: Arbejdsmiljginstituttet, 1998.
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3.4.2 Selvrapporterede sygdoms-
diagnoser

Selvrapporterede sygdomsdiagnoser er med i NFA’s
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg
og helbred i Danmark 2010".

Af professor Jakob Bue Bjgrner

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pd svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om sygdomsdiagnoser indenfor forskellige jobgrup-
per, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Mellem 53 % og 56 % af de erhvervsaktive deltagere oplyser, at de pd
et eller andet tidspunkt i deres liv har faet at vide af deres laege, at de
har en eller flere langvarige sygdomme. Hyppigst er der tale om eksem,
rygsygdom eller depression.

e Jobgrupper: Forekomsten af sygdomme varierer mellem jobgrupper,
men det er forskelligt fra sygdom til sygdom, hvilke jobgrupper, der har
de hgjeste frekvenser af selvrapporterede sygdomsdiagnoser. Sukker-
syge og hjertekarsygdom er de selvrapporterede diagnoser, der udviser
den stgrste variation mellem jobgrupper.

e Alder: Depression, sukkersyge, hjertekarsygdom og kreeft er hyppigere
blandt aeldre, mens astma (og eksem) er hyppigere blandt yngre.

e Kogn: Kvinder har stgrst hyppighed af eksem, depression og kraeft, mens
sukkersyge, hjerte-kar-sygdom og nedsat hgrelse forekommer hyppigst
blandt maend.

Kort om selvrapporterede sygdomsdiagnoser

Selvrapporterede sygdomsdiagnoser bruges ofte i spgrgeskemaundersggelser
som et indirekte mal for sygelighed. Disse mal bgr fortolkes med forsigtighed,
fordi der ikke er brugt klare kriterier til at fastsla diagnosen. Selvrapporterede
sygdomsdiagnoser kan dog veere nyttige, specielt nar det geelder viden om syg-
domme hvor man ikke kan identificere hyppigheden af sygdommen ved at se pa
fx hospitalsindleeggelser og medicinforbrug eller ved at stille mere detaljerede
spgrgsmal om sygdommen.

Sporgsmal om selvrapporterede sygdomsdiagnoser
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ stillede
otte spgrgsmal om sygdomsdiagnoser. Spgrgsmalene var formuleret:
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Har en laege nogensinde fortalt dig, at du har eller har haft en eller flere af
folgende sygdomme?

e Depression

e Astma

e Sukkersyge

e Hjerte-kar-sygdom

o Kreeft

e Eksem

e Rygsygdom

¢ Anden langvarig sygdom

Der blev desuden stillet et spgrgsmal om nedsat hgrelse.

For hver sygdom var svarmulighederne: ‘Ja’, ‘Nej’, ‘Aldrig’.

Resultater om selvrapporterede sygdomsdiagnoser

Hvis nedsat hgrelse medregnes som en sygdom, rapporterer 56 % af deltagerne,
at de pa et eller andet tidspunkt i deres liv har faet at vide, at de har en lang-
varig sygdom. Hvis nedsat hgrelse udelades er tallet 53 %. Hyppigst er der tale
om:

e Eksem: 20 % af deltagerne
¢ Rygsygdom: 16 % af deltagerne
e Depression: 12 % af deltagerne.

Hyppigheden af sygdommene varierer fra jobgruppe til jobgruppe, og det er for-
skelligt fra sygdom til sygdom, hvilke jobgrupper, der har de hgjeste frekvenser
af selvrapporterede sygdomsdiagnoser.

De to sygdomme, der udviser stgrst forskel mellem jobgrupperne, ndr der kon-
trolleres for kgn og alder er

e Sukkersyge
e Hjerte-kar-sygdom.

Undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ giver ikke mulighed
for at vurdere om forskellene i sygdomshyppighed skyldes faktorer i jobbet eller
faktorer hos de personer der har et bestemt erhverv.
Resultater om selvrapporterede sygdomsdiagnoser
Jobgrupper
Fglgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant oftere eksem end gvrige
jobgrupper:

e Kokke, kgkkenmedhjzelpere, gkonomaer

e Hjemmepleje, hjemmehjzlp og omsorgsmedhjeelpere

e Paedagoger og paedagogmedhjeelpere.

Se svarene om selvrapporteret eksem, fordelt pa jobgrupper.
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Fglgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant oftere rygsygdomme end
gvrige jobgrupper:

e Blikkenslagere - byggeri
e Murere 0og andre bygningsarbejdere
e Undervisnings- og omsorgsarbejdere, handicappede.

Se svarene om selvrapporteret rygsygdom, fordelt pd jobgrupper.

Fglgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant oftere depression end gv-
rige jobgrupper:

e Hjemmepleje, hjemmehjzelp og omsorgsmedhjeelpere
e Renggringsassistenter

e Pzedagoger og paedagogmedhjaelpere

e Alment kontorarbejde

e Folkeskolelzerere.

Se svarene om selvrapporteret depression, fordelt p& jobgrupper.

Fglgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant oftere sukkersyge end gv-
rige jobgrupper:

¢ Ejendomsfunktionaerer
e Militeer og civilforsvarspersonel
e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri.

Se svarene om selvrapporteret sukkersyge, fordelt p& jobgrupper.

Fglgende jobgrupper rapporterer statistisk signifikant oftere hjerte-kar-sygdom
end gvrige jobgrupper:

e Politi og faengselspersonale
e Ejendomsfunktionaerer.

Se svarene om selvrapporteret hjerte-kar-sygdom, fordelt pd jobgrupper.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en reekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke andrer pd, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Alder og kgn
Fordelingen af selvrapporterede diagnoser for kgn og alder fglger velkendte mgn-
stre fra andre befolkningsgrupper.

e Saledes er der stgrst hyppighed af eksem, depression og kraeft blandt
kvinder, mens sukkersyge, hjerte-kar-sygdom og nedsat hgrelse fore-
kommer hyppigst blandt maend. Der er ikke signifikant kgnsforskel for
astma.

e Depression, sukkersyge, hjerte-kar-sygdom og kreeft er hyppigere
blandt aldre, mens astma bliver rapporteret hyppigere blandt yngre.

e Endelig er der en svag overveegt af eksem blandt yngre.

Se svarene om selvrapporteret eksem, fordelt pa alder og ken.

Se svarene om selvrapporteret rygsygdom, fordelt pad alder og kgn.
Se svarene om selvrapporteret depression, fordelt pd alder og kgn.
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Se svarene om selvrapporteret sukkersyge, fordelt pa alder og ken.

Se svarene om selvrapporteret hjerte-kar-sygdom, fordelt pa alder og kgn.
Se svarene om selvrapporteret astma, fordelt pa alder og kgn.

Se svarene om selvrapporteret kraeft, fordelt pa alder og ken.

Se svarene om selvrapporteret nedsat hgrelse, fordelt pd alder og kgn.

Laes mere om sygdomsdiagnoser

NFA's Erhverv og Hospitalbehandlingsregister viser, hvor hyppigt medarbejdere
i bestemte job og brancher har kontakt med et hospital i relation til en raekke
forskellige sygdomme. Fordelen ved diagnoserne i Erhverv og Hospitalbe-
handlingsregistret er, at de er mere palidelige og har hgjere gyldighed end de
selvrapporterede diagnoser i undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010". Data i Erhverv og Hospitalbehandlingsregistret undervurderer dog typisk
hyppigheden af sygdomme, som ikke ngdvendigvis kraever kontakt til et hospi-
tal.

Laes ogsa de deskriptive analyser om:
e Psykisk velbefindende

e Smerter og traethed i kroppen
e Generelt selvvurderet helbred
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3.4.3 Selvvurderet arbejdsevne

Selvvurderet helbred er med i NFA's landsdakkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af professor Jakob Bue Bjgrner

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om selvvurderet arbejdsevne indenfor forskellige
jobgrupper, aldersgrupper og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Den selvvurderede arbejdsevne er generelt hgj i de
jobgrupper, som har en hgj uddannelse eller er beskaeftiget med vi-
densarbejde. Jobgrupper med et godt generelt selvvurderet helbred har
0gsa en hgj selvvurderet arbejdsevne, mens jobgrupper med et darligt
generelt selvvurderet helbred ogsé har en lav selvvurderet arbejdsevne.

e Alder: Den selvvurderede arbejdsevne er hgjest blandt unge.

e Kogn: Den selvvurderede arbejdsevne er hgjere blandt mand end blandt
kvinder.

Kort om selvvurderet arbejdsevne

Selvvurderet arbejdsevne handler om arbejdstagerens vurdering af egen evne til
at klare de fysiske og mentale krav, som stilles i arbejdet, og om denne evne er
nedsat pa grund af sygdom eller ulykke. En lav selvvurderet arbejdsevne forudsi-
ger efterfglgende sygefravaer og er den faktor, som har den staerkeste sammen-
haeng med en efterfglgende tidlig afgang fra arbejdsmarkedet.

Sporgsmal om selvvurderet arbejdsevne
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ stillede tre
spergsmal om selvvurderet arbejdsevne:

e Hvordan vurderer du din nuveerende arbejdsevne i forhold til de fysiske
krav i dit arbejde?

e Hvordan vurderer du din nuveerende arbejdsevne i forhold til de mentale
krav i dit arbejde?

e Vil du sige, at din arbejdsevne er nedsat pa grund af sygdom eller
ulykke?

Svarene pa disse tre spgrgsmal er blevet lagt sammen til en skala, som gar fra 0
(lav arbejdsevne) til 100 (hgj arbejdsevne).
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Resultater om selvvurderet arbejdsevne

Jobgrupper

Den selvvurderede arbejdsevne er hgj i jobgrupper med et godt selvvurderet
helbred og lav i jobgrupper med darligt selvvurderet helbred. Den selvvurderede
arbejdsevne er generelt bedst i jobgrupper med hgj uddannelse eller blandt er-
hvervsaktive beskaeftiget med vidensarbejde.

Fglgende jobgrupper rapporterede statistisk signifikant bedre selvvurderet ar-
bejdsevne end gvrige jobgrupper:

e EDB-folk

e Medie- og reklamefolk

e Serveringspersonale

e Bogholdere og revisorer

e Laeger og tandlaeger

e Chefer

¢ Kontorfunktionaerer, privatansatte og fuldmaegtige
¢ Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora
e Universitetsforskere

e Sczlgere

o Akademikere, naturvidenskab

e Leerere pa mellemuddannelser

¢ Ingenigrer og arkitekter

e Gymnasielaerere

e Teknikere

e Alment kontorarbejde.

Alders- og kgnsfordeling adskiller sig for nogle jobgrupper maerkbart fra gen-
nemsnittet. Jobgruppen serveringspersonale omfatter fx mange unge og dette
er formodentlig grunden til, at denne gruppe i gennemsnit har god selvvurderet
arbejdsevne.

Folgende jobgrupper rapporterede statistisk signifikant drligere selvvurderet
arbejdsevne end gvrige jobgrupper:

e Dagplejere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer — industri

e Hjemmepleje, hjemmehjalp og omsorgsmedhjzelpere
e Ejendomsfunktionaerer

e Metalarbejdere, ufaglaerte, industri

e Pzedagoger og paedagogmedhjzelpere

e Murere 0og andre bygningsarbejdere

o Blikkenslagere - byggeri

e Renggringsassistenter

e Slagteriarbejdere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med k@n og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis

ikke sendrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om selvvurderet arbejdsevne, fordelt p& jobgrupper.
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Alder og kon

e Den selvvurderede arbejdsevne er hgjest blandt unge, og den er hgjere
blandt maend end blandt kvinder.

Se svarene om selvvurderet arbejdsevne, fordelt pa alder og ken.

Laes mere om arbejdsevne

Sell L, Bultmann U, Rugulies R, Villadsen E, Faber A & Sogaard K. Predicting
long-term sickness absence and early retirement pension from self-reported
work ability. International Archives of Occupational and Environmental Health.
2009;82(9):1133-1138.
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3.4.4 Sgvn

Oplevelsen af sgvn indgar i NFA’s landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i
Danmark 2010".

Af seniorforsker Anne Helene Garde

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om sgvn indenfor forskellige jobgrupper, aldersgrup-
per og kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Arbejdstagere fra vidt forskellige jobgrupper oplyser, at de
har forstyrret og darlig sgvn.

e Alder: Mand og kvinder pd 50-59 ar oplyser, at de har flere naetter med
vagne perioder end deres yngre kolleger oplyser. Til gengeeld er de mere
udhvilede og tilfredse med deres sgvn.

e Kegn: Kvinder oplever flere dage med forstyrret sgvn og darlig sgvn end
maand.

Kort om sgvn

Der er mange arsager til darlig sgvn. Nogle af dem skyldes arbejdet, andre ikke.
Fx pavirker natarbejde og tidligt morgenarbejde sgvnen. Det samme ggr bgrn, en
partner som snorker eller stgj fra gaden.

Darlig sgvnkvalitet viser sig pd to mader: Man sover for lidt (forstyrret sgvn),

og man sover for darligt og faler sig ikke udhvilet (darlig sgvn). En god sgvn er
helt ngdvendig for, at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man sover
darligt, bliver man traet, og det kan gge risikoen for arbejdsulykker samt mindske
kvaliteten og produktiviteten i arbejdet.

Sporgsmal om sgvn

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010" omfattede
seks spgrgsmal om sgvn. Deltagerne blev bedt om at svare pa, hvor mange dage
i gennemsnit pr. uge i Igbet af den sidste maned, de havde forskellige sgvnpro-
blemer. Vi opdelte spgrgsmalene i to kategorier:

1. Forstyrret sgvn.
a. Har du brugt mere end 30 minutter pa at falde i sgvn, efter lyset blev
slukket?
b. Har du veeret v3gen i en periode pa mere end 30 minutter i Igbet af
natten?
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c. Erdu vggnet mere end 30 minutter tidligere, end du har gnsket, uden
at kunne falde i sgvn igen?
2. Dérlig sgvn.
a. Har du fglt, at du ikke var udhvilet, efter at du har sovet?
b. Har du veeret sa traet eller sgvnig, at det er gdet ud over dit arbejde
eller privatliv?
c. Har du veeret utilfreds med din sgvn?

For hvert spgrgsmal var det muligt at svare mellem 0 og 7 dage pr. uge. For hver
kategori blev antallet af dage lagt sammen. Vaerdien gar altsa fra 0-21, og en hgj
vaerdi svarer til, at deltageren oftere har forstyrret eller darlig sgvn.

Resultater om sgvn
Jobgrupper

e Der er ikke nogle sarlige kendetegn, som adskilte de jobgrupper, hvor
deltagerne oplyser, at de har mange dggn med sgvnproblemer fra de
jobgrupper, hvor deltagerne oplyser, at de har fa dogn med sgvnproble-
mer.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om forstyrret sgvn fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt pa
jobgrupper.

Se svarene om darlig sgvn fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt pa job-
grupper.

Alder og kgn

e Kvinder oplever flere dage med forstyrret sgvn og darlig sgvn end
meaend.

e Kvinder og mand mellem 50-59 &r oplyser, at de har flere dggn med
vagne perioder end yngre kvinder og maend.

e Jo yngre deltagerne er, jo flere gange oplever de, at de er utilfredse med
deres sgvn, og at de ikke er udhvilede efter at have sovet. Det gaelder
bade for maend og kvinder.

Se svarene om forstyrret sgvn fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt pa
alder og kgn.

Se svarene om darlig sgvn fra alle deltagerne i undersggelsen, fordelt pa alder og
kgn.
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3.4.5 Sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen

Oplevelsen af sundhedsfremme pa arbejdspladsen ind-
gar i NFA’s landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse
‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010".

Af forsker Marie Birk Jgrgensen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pd svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pd spgrgsmal om sundhedsfremme pa arbejdspladsen indenfor
forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kan.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

¢ ’'Behandlingsordning’ og 'Motionsfaciliteter’ ser ud til at veere de hyppigst
tilgaengelige tilbud om sundhedsfremme pa de danske arbejdspladser.
‘Sund kost’, Sundhedstjek’ og ‘Behandlingsordning’ er de tilbud, delta-
gerne hyppigst oplyser, at de anvender pa arbejdspladsen.

e Jobgrupper: I jobgrupper med lavtuddannede er der generelt feerre,
der oplever tilgengelighed til sundhedsfremme.

Selvstaendige samt mekanikere og maskin- og metalmontgrer er ek-
sempler p& jobgrupper, hvor faerre end gennemsnittet oplyser, at de far
tilbud om sundhedsfremme, men hvor flere end gennemsnittet oplyser,
at de anvender tilbuddet, nar det er tilgaengeligt.

Sygeplejersker samt ingenigrer og arkitekter er eksempler pa jobgrup-
per, hvor faerre end gennemsnittet oplyser, at de anvender tilbud om
sundhedsfremme, selvom tilgaengeligheden er hgj.

e Alder: Blandt kvinder og maend i alderen 18-24 &r er der generelt
faerre, der oplyser, at de far tilbud om sundhedsfremme via arbejdsplad-
sen end deres zldre kolleger.

e Kgn: Blandt maend pa 18-24 3r er der feerre, der oplyser, at de far til-
bud om ’‘Sund kost’ end mand i de gvrige aldersklasser.

Kvinder p& 18-24 3r oplyser i mindre grad, at de anvender ‘Behandlings-
tilbud’ og tilbud om ‘Sund kost’ end kvinder i de gvrige aldersgrupper.

Kort om sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Sundhedsfremme som fx motionstilbud, sund kost, rygestop og sundhedstjek
vinder i stigende grad indpas p& danske arbejdspladser og kan potentielt have
indflydelse pa sundhedstilstanden hos den arbejdende del af befolkningen. Sund-
hedsfremme er med til at gge individets kontrol over egen sundhed, og arbejds-
pladsen er en oplagt arena for at nd en stor gruppe af befolkningen. I 2007 rap-
porterede hovedparten af danske virksomheder, at de havde en eller anden form
for sundhedsfremmepolitik. Det fremgar af Sundhedsstyrelsens rapport ‘Sund-
hedsfremme pa arbejdspladsen 2007". Men i hvor hgj grad ndr sundhedsfremme
ud til medarbejderne? Er tilbud om sundhedsfremme lige tilgaengeligt for maend
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og kvinder i forskellige alders- og jobgrupper? Og i hvor hgj grad anvender med-
arbejderne de tilbud, de far?

Sporgsmal om sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
et spgrgsmal om tilgaengeligheden og anvendelsen af seks forskellige tilbud om
sundhedsfremme via arbejdspladsen. Deltagerne i undersggelsen blev spurgt om
fglgende:

e Har du indenfor det sidste ar faet TILBUD om sundhedsfremme via din
arbejdsplads? - og har du benyttet tilbuddet?

e Rygestop

e Sund kost

e Motionsfaciliteter

e Ugentlige motionstilbud

¢ Behandlingsordning (fysioterapi, psykolog el. lign.)

e Sundhedstjek.

Deltagerne kunne svare ‘Nej’, Ja, tilbudt i arbejdstiden’ eller "Ja, tilbudt udenfor
arbejdstiden’ p8 spgrgsmalet. Derudover blev de bedt om at szette et kryds ud
for de tilbud, som de havde anvendt. Resultaterne viser, i hvor hgj grad delta-
gerne oplyser, at de har adgang til de forskellige tilbud om sundhedsfremme. De
viser 0ogsd, i hvor hgj grad de deltagere, som har svaret ‘Ja’ til, at det pagael-
dende tilbud om sundhedsfremme er tilgeengeligt via deres arbejdsplads, anven-
der tilbuddet.

Dette er en summarisk opggrelse af data. Der kan vaere forskellige arsager til, at
en given gruppe oplyser en given anvendelse. Det er sandsynligt, at deltagernes
arbejdsvilkdr pavirker deres anvendelse af et tilbud. Fx kan lav indflydelse eller
lav fleksibilitet i arbejdet begraense en deltagers mulighed for eksempelvis at
bruge en motionsordning i arbejdstiden. P& samme made kan behovet for tilbud-
det pdvirke anvendelsen. Fx vil en ikke-ryger naturligvis ikke anvende et tilbud
om rygestopkursus. Endelig kan deltagernes anszettelse variere. Fx kan deltids-
eller timelgnnet arbejde forekomme hyppigere eksempelvis blandt unge mellem
18-24 eller i bestemte jobgrupper.

Resultater om sundhedsfremme pa arbejdspladsen
Generelt om tilgaengelighed og anvendelse

¢ Deltagerne oplyser hyppigst tilgeengelighed til sundhedsfremmetilbud
om ‘Behandlingsordning’ og '‘Motionsfaciliteter’. Disse tilbud er tilgaenge-
lige for 35 % af det samlede antal deltagere.

e Ud af de deltagere, som far tilbudt sundhedsfremme, oplyser 53 %, at
de anvender tilbuddet om ‘Sund kost’, 45 % at de anvender tilbuddet
om ‘Sundhedstjek’, og 39 % at de anvender tilbuddet om ‘Behandlings-
ordning’.

e Nogle tilbud anvendes i mindre grad end andre. Det gaelder eksempelvis
'Rygestop’.
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Jobgrupper

e Oplysningerne fra deltagerne tyder pa, at der er forskel pa deltager-
nes tilgeengelighed til sundhedsfremme via arbejdspladsen pa tvaers af
job- og aldersgrupper. Men uligheden afspejler sig ikke i en systematisk
ulighed i anvendelsen af tilbuddene pa tveers af job- og aldersgrupper.

e Blandt jobgrupper med lavtuddannede er der generelt faerre, der oply-
ser, at de har tilgeengelighed til sundhedsfremme. Den lave tilgengelig-
hed gaelder isaer tilbuddet om ‘Ugentlige motionstilbud’, hvor lavtuddan-
nede udggr 70 % af dem med lav tilgeengelighed og 0 % af dem med
hgj tilgeengelighed.

e Andelen af jobgrupper med lavtuddannede er ligeligt fordelt blandt de
jobgrupper, som oplyser, at de i hgj og lav udstraekning anvender tilbud
om sundhedsfremme. Jobgrupper med en stor andel af lavtuddannede
ser derfor ud til at anvende tilbud om sundhedsfremme i samme ud-
streekning som de gvrige jobgrupper.

e I nogle jobgrupper er der faerre end gennemsnittet, som oplyser, at de
far tilbudt sundhedsfremme, men flere end gennemsnittet der anvender
tilbuddet, ndr det er tilgeengeligt. Det drejer sig om selvstaendige (‘Be-
handlingstilbud’) og mekanikere og maskin- og metalmontgrer (‘Ryge-
stop’).

e I nogle jobgrupper er der faerre, der oplyser, at de anvender tilbuddet,
selvom deres tilgeengelighed til sundhedsfremme er hgj. Det drejer sig
om sygeplejersker (‘Ugentlige motionstilbud’ og 'Motionsfaciliteter’) og
ingenigrer og arkitekter ("Ugentlige motionstilbud’).

Som tidligere naevnt, kan deltagernes anvendelse af sundhedstilbud veere pa-
virket af bade motivation, behov og arbejdsvilkdr. Eksempelvis kan et job med
skiftende vagter begraense den ansattes mulighed for at anvende et sundheds-
fremmetilbud.

Se svarene om sundhedsfremme pa arbejdspladsen fra alle deltagerne i under-
sggelsen fordelt pa jobgrupper. Resultaterne om anvendelse omfatter kun de
deltagere, som har oplyst, at de har adgang til det pdgaeldende tilbud.

Har faet tilbud om sund kost pa arbejdspladsen, fordelt p& jobgrupper

Har benyttet tilbud om sund kost pa arbejdspladsen, fordelt pa jobgrupper
Har faet tilbud om ugentlige motionstilbud pa arbejdspladsen, fordelt pd job-
grupper

Har benyttet tilbud om ugentlige motionstilbud pd arbejdspladsen, fordelt pd
jobgrupper

Har faet tilbud om sundhedstjek pa arbejdspladsen, fordelt p& jobgrupper

Har benyttet tilbud om sundhedstjek pa arbejdspladsen, fordelt pa jobgrupper
Har fet tilbud om motionsfaciliteter pd arbejdspladsen, fordelt p& jobgrupper
Har benyttet tilbud om motionsfaciliteter pa arbejdspladsen, fordelt pa job-
grupper

Har faet tilbud om rygestop pa arbejdspladsen, fordelt pa jobgrupper

Har benyttet tilbud om rygestop pa arbejdspladsen, fordelt pa jobgrupper

Har faet tilbud om behandlingsordning (fysioterapi, psykolog el.lign.) pa arbejds-
pladsen, fordelt p& jobgrupper

Har benyttet tilbud om behandlingsordning (fysioterapi, psykolog el.lign.) pa
arbejdspladsen, fordelt pa jobgrupper

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-

taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.
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Alder og kon

e Blandt kvinder og maend i alderen 18-24 3r er der generelt feerre, der
oplyser, at de far tilbud om sundhedsfremme via arbejdspladsen end
kvinder og maend i de gvrige aldersklasser. Dette gaelder for ‘Behand-
lingstilbud’, ‘Ugentlige motionstilbud’, ‘Sundhedstjek’, 'Rygestop’ og
‘Motionsfaciliteter’.

e Blandt maend pd 18-24 ar er der faerre, der oplyser, at de far tilbud om
‘Sund kost’ end maend i de gvrige aldersklasser.

e Tilbuddene om ‘Ugentlige motionstilbud’, ‘Sundhedstjek’, 'Rygestop’ og
‘Motionsfaciliteter’ bliver tilsyneladende anvendt lige meget af alle al-
dersgrupper.

e ‘Behandlingstilbud’ og tilbud om ‘Sund kost’ bliver tilsyneladende an-
vendt i mindre grad af kvinder i alderen 18-24 ar end af kvinder i de
gvrige aldersgrupper. Der skal tages forbehold for, at gruppen mellem
18-24 3r kun udggr en tiendedel af alle deltagere. Det er desuden sand-
synligt, at eksempelvis deres ansaettelsesforhold er markant forskel-
lige fra de tre gvrige alderskategorier, hvilket kan medvirke til, at unge
sjeeldnere far tilbudt sundhedsfremme.

Se svarene om sundhedsfremme pa arbejdspladsen fra alle deltagerne i undersg-
gelsen fordelt pd alder og kgn.

Har fet tilbud om sund kost pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og ken

Har benyttet tilbud om sund kost pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og ken

Har fet tilbud om ugentlige motionstilbud p& arbejdspladsen, fordelt pd alder og
kgn

Har benyttet tilbud om ugentlige motionstilbud pa arbejdspladsen, fordelt pd
alder og kan

Har f3et tilbud om sundhedstjek pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og ken

Har benyttet tilbud om sundhedstjek pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og kgn
Har fet tilbud om motionsfaciliteter pd arbejdspladsen, fordelt p& alder og ken
Har benyttet tilbud om motionsfaciliteter pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og
kgn

Har faet tilbud om rygestop pa arbejdspladsen, fordelt pa alder og kgn

Har benyttet tilbud om rygestop p& arbejdspladsen, fordelt pa alder og kgn

Har f3et tilbud om behandlingsordning (fysioterapi, psykolog el.lign.) pd arbejds-
pladsen, fordelt pa alder og kgn

Har benyttet tilbud om behandlingsordning (fysioterapi, psykolog el.lign.) pa ar-
bejdspladsen, fordelt pa alder og ken
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3.4.6 Tilbagetraekning fra arbejds-
markedet

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet indgar i NFA's
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg
og helbred i Danmark 2010".

Af forsker Sannie Vester Thorsen

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra erhvervsak-
tive deltagere i aldersgruppen 50 til 59 &r. Resultaterne viser deltagernes svar pa
spgrgsmal om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet indenfor forskellige jobgrup-
per, aldersgruppen 50-59 ar og forskellige kgn.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Selvstaendige og hgjtuddannede planlaagger en senere til-
bagetraekning fra arbejdsmarkedet end gennemsnittet, hvorimod fysisk
hardt arbejde og lav uddannelse forgger risikoen for at planlaegge tidlig
tilbagetraekning.

e Alder: To tredjedele af de 50-59-3rige erhvervsaktive planlaegger at
traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet, for de nar folkepensionsalderen
(65 &r).

e Kogn: Kvinder planleegger at forlade arbejdsmarkedet tidligere end
meaend.

Kort om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet er bl.a. interessant i forhold til, hvilke
arbejdsmiljofaktorer der kan fastholde den zeldre generation lzengere tid pa
arbejdsmarkedet. Baggrunden er, at vi i den vestlige verden lever laengere end
tidligere og fgder faerre bgrn end fgr. Dette har sendret aldersfordelingen i sam-
fundet, s& gruppen af folk pd 60 &r og derover omfatter en stadigt stgrre andel
af befolkningen. Sammenligner man Danmark med resten af Europa, er arbejds-
markedsdeltagelsen blandt aeldre over middel.

Sporgsmal om planlagt tilbagetraekning
Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ indeholdt
et spgrgsmal om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet, henvendt til arbejdstagere
pd 50 ar og derover:

e Hvorndr planlaegger du at traekke dig tilbage fra arbejdsmarkedet?

Svarmulighederne omfattede:

... blive ved, til jeg er 66 eller aldre
... blive ved, til jeg bliver 65 ar
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... holde op, ndr jeg er 62 eller 64 ar
... holde op, ndr jeg er 60 eller 61 ar
... holde op, ndr jeg fylder 60 ar.

Tabellerne viser, hvor stor en andel af de 50-59-3rige, der planlaegger at traekke
sig tilbage, fgr de er 65 ar.

Resultater om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet
Jobgrupper

e Selvstendige planlaegger en senere tilbagetraekning end gennemsnittet.
Det samme ggr hgjtuddannede, bdde indenfor det offentlige og private.

e De jobgrupper, der planlaegger at forlade arbejdsmarkedet tidligst, er
typisk lavt uddannede med fysisk hardt arbejde, sdsom renggringsas-
sistenter og slagteriarbejdere, men ogsa psedagoger og paadagogmed-
hjaelpere planlaegger at treekke sig tilbage tidligere end gennemsnittet.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke sendrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet fra alle deltagerne i undersg-
gelsen, fordelt p& jobgrupper.

Alder og kgn

e To tredjedele af danskerne i alderen 50-59 ar forventer at traekke sig
tilbage for den nuveaerende folkepensionsalder (65 ar), en tredjedel for-
venter at forblive pa arbejdsmarkedet til de er minds 65 ar.

e Kun 16 % af mandene og 7 % af kvinderne afkrydser den hgjeste
alderskategori og angiver, at de planlagger at blive til de er 66 ar eller
zeldre (er ikke vist i figurerne).

e Maend planlaegger at blive laengere pa arbejdsmarkedet end kvinder.

Se svarene om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet fra alle deltagerne i undersg-
gelsen, fordelt p& alder og kgn.

Laes mere om tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

N&r arbejdstagere forlader arbejdsmarkedet, kan det skyldes flere ting. For
eksempel kan darligt helbred eller ringe arbejdsevne samt et darligt psykisk
arbejdsmiljo fa arbejdstagere til at forlade arbejdsmarkedet. @konomi er ogsa
en vigtig faktor. Tidligere undersggelser, gennemfgrt af NFA, tyder dog p3, at
en relativ hgj andel af den eeldre generation vil kunne ‘overtales’ til at blive
laengere, hvis de far mulighed for at opna en raekke tilpasninger pa arbejds-
pladsen eller far et gkonomisk incitament til at forblive i arbejde.

Fastholdelse af seniormedarbejdere pé’] arbejdsmarkedet - resultater af den

Nationale arbejdsmiljg tveersnitsundersggelse, notat fra NFA, 2011.
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3.5 Hudkontakt med renggringsmidler/
desinfektionsmidler samt vade eller
fugtige haender

Hudkontakt med renggringsmidler / desinfektionsmidler
og vade eller fugtige haender er med i NFA’s landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010".

Af seniorforsker Mari-Ann Flyvholm

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deres svar pa spgrgsmal om hudkontakt med renggringsmidler/desinfektionsmid-
ler og vade eller fugtige haender indenfor forskellige jobgrupper, aldersgrupper
og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om hudkontakt med
renggringsmidler / desinfektionsmidler og vade eller fugtige haender med delta-
gernes oplysninger fra en lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark
2005.

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese en kort beskrivelse af,
hvad du kan laegge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Iszr personer, som handterer fadevarer, eller som arbej-
der inden for sundhedssektoren og pleje/omsorgssektoren, oplyser, at
de er udsatte for renggringsmidler, desinfektionsmidler og vade eller
fugtige haender, der kan fgre til udvikling af arbejdsbetingede hudlidel-
ser.

e Alder: Unge under 24 ar oplyser oftere end deres zeldre kollegaer, at de
har hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler samt
vade eller fugtige haender mere end % af arbejdstiden.

e Kgn: Dobbelt s3 mange kvinder som maend oplyser, at de er udsatte for
renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler, mens flere kvinder end
maend oplyser, at de har vade eller fugtige haender pa arbejdspladsen.

e Udvikling: Der er tale om en statistisk signifikant stigning fra 2005
til 2010 bade i antallet af deltagere, der oplyser, at de er udsatte for
hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler samt for
vade eller fugtige haender.

Kort om hudkontakt med renggringsmidler / desinfektions-
midler samt vade eller fugtige hander

Arbejdsbetingede hudlidelser, hvoraf hovedparten er eksem, forekommer hyppigt
blandt iseer unge mennesker. Hudkontakt med renggringsmidler og/eller desin-
fektionsmidler samt vade eller fugtige haender er blandt de mest almindelige pa-
virkninger, der kan fgre til arbejdsbetingede hudlidelser. En af forklaringerne p3,
at arbejdsbetingede hudlidelser iseer rammer unge mennesker, er, at de er mest
udsatte for hudpdvirkninger i deres arbejde.
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Sporgsmal om hudkontakt med renggringsmidler / desinfektionsmidler
samt vade eller fugtige hander

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal om hudpavirkninger:

e Er du udsat for hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektions-
midler?
e I hvor stor en del af din arbejdstid har du vdde eller fugtige haender?

Begge spgrgsmal var ogsa med sidste gang, undersggelsen blev gennemfgrt i
2005 (undersggelsen ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005).

For hvert spgrgsmal var det muligt at svare p&, hvor stor en del af arbejdstiden
deltageren var udsat. Det kunne vaere: '‘Naesten hele tiden’, ‘Ca. 34 af tiden’, 'Ca.
1, af tiden’, ‘Ca. ¥ af tiden’, 'Sjeeldent eller meget lidt’ eller ‘Aldrig’. P& baggrund
af internationale definitioner betragtes personer, der svarede ‘Ca. "4 af tiden’ eller
mere, som udsatte for disse hudpavirkninger.

Resultater om hudpavirkningeri 2010

e Samlet oplyser 15,8 % af deltagerne, at de er udsatte for renggrings-
midler og/eller desinfektionsmidler s eller mere af arbejdstiden.

e Samlet oplyser 23,2 % af deltagerne, at de har vade eller fugtige haen-
der Y4 eller mere af arbejdstiden.

Jobgrupper
Resultaterne for hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler,
opgjort pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplyser statistisk set (signifikant) oftere, at de har hudkon-
takt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler 4 eller mere af arbejdsti-
den:

o Kokke, kgkkenmedhjaelpere og gkonomaer

e Hjemmepleje, hjemmehjalp og omsorgsmedhjeelpere
e Renggringsassistenter

e Sygeplejersker

e Laeger og tandleeger

e Naerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Faglaerte maskinarbejdere - industri

e Slagteriarbejdere

e Serveringspersonale

e Pzedagoger og padagogmedhjaelpere

e Dagplejere

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri.

Se svarene om hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler,
fordelt p& jobgrupper.

Resultaterne for vade eller fugtige haender, opgjort pd jobgrupper.

Folgende jobgrupper oplyser statistisk set (signifikant) oftere, at de har vade el-
ler fugtige haender % eller mere af arbejdstiden:
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e Kokke, kgkkenmedhjzelpere og gkonomaer

e Hjemmepleje, hjemmehjzlp og omsorgsmedhjeelpere
e Renggringsassistenter

e Slagteriarbejdere

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Sygeplejersker

e Pzedagoger og paedagogmedhjalpere

e Dagplejere

e Murere og andre bygningsarbejdere

¢ Blikkenslagere - byggeri

e Serveringspersonale.

Se svarene om vade eller fugtige haender, fordelt pa jobgrupper.

Mange af de jobgrupper, der oplyser, at de er udsatte for hudpavirkninger signi-
fikant oftere end andre, er udsatte for bade renggringsmidler og/eller desinfek-
tionsmidler samt vade eller fugtige haender. De har derfor betydelig hgjere risiko
for at udvikle arbejdsbetingede hudlidelser. Det geelder fglgende ni jobgrupper:

e Kokke, kgkkenmedhjaelpere og gkonomaer

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjaelpere
¢ Renggringsassistenter

e Slagteriarbejdere

¢ Neerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Sygeplejersker

e Pazedagoger og paedagogmedhjzelpere

e Dagplejere

e Serveringspersonale.

Det er sdledes iszer deltagere i jobs med hdndtering af fgdevarer og jobs inden
for sundhedssektoren og pleje/omsorgssektoren, der oplyser, at de er udsatte for
disse hudpdvirkninger.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke andrer pa hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Alder og kon
Statistisk signifikante resultater for hudkontakt med renggringsmidler og/eller
desinfektionsmidler, opgjort p& alder og kgn:

e Markant flere unge end aeldre oplyser, at de er udsatte for renggrings-
midler og/eller desinfektionsmidler. Det gaelder for bdde maend og kvin-
der (18-24 3r: meend: 22,6 %; kvinder: 35,4 %). Mere end hver tredje
kvinde under 25 &r oplyser sdledes, at de udsatte for renggringsmidler
og/eller desinfektionsmidler pa arbejdspladsen.

e Dobbelt s& mange kvinder som maend oplyser, at de er udsatte for ren-
goringsmidler og/eller desinfektionsmidler pa arbejdspladsen (maend:
10,3 %; kvinder: 20,8 %). I 2010 oplyser hver femte kvinde, at de er
udsat for renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler p& arbejdsplad-
sen.

Se svarene om hudkontakt med renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler,
fordelt pa alder og kegn.
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Statistisk signifikante resultater for vade eller fugtige haender, opgjort pa alder og
kgn:

e Markant flere unge end seldre oplyser, at de har vade eller fugtige haen-
der pa arbejdspladsen. Det geelder for bdde maend og kvinder (18-24
ar: meaend: 33,2 %; kvinder: 39,3 %). Omkring hver tredje under 25 ar
oplyser sdledes, at de har vade eller fugtige haender pa arbejdspladsen.

e Flere kvinder end maend oplyser, at de har vade eller fugtige haender pa
arbejdspladsen (maend: 17,3 %; kvinder: 28,4 %). I 2010 oplyser mere
end hver fjerde kvinde, at de har vade eller fugtige haender pd arbejds-
pladsen.

Se svarene om vade eller fugtige haender, fordelt pd alder og ken.

Udvikling i hudkontakt med renggringsmidler / desinfektionsmidler samt
vade eller fugtige hander fra 2005 til 2010

Antallet af personer, som oplyser, at de er udsatte for renggringsmidler og/eller
desinfektionsmidler V4 eller mere af arbejdstiden, er steget signifikant fra 2005

til 2010. Det viser en sammenligning af deltagernes svar i de to undersggelser.
Stigningen er pa 31,3 %.

e 2005: 12,1 % af samtlige deltagere.
e 2010: 15,8 % af samtlige deltagere.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes hudkontakt
med renggringsmidler/desinfektionsmidler fra 2005 til 2010. Resultaterne viser,
at udviklingen ikke kan forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammenszet-
ning.

Find tidsudviklingen for renggringsmidler og/eller desinfektionsmidler fra 2005 til
2010 her.

Antallet af personer, som oplyser, at de har vade eller fugtige haender ¥ eller
mere af arbejdstiden, er steget signifikant fra 2005 til 2010. Det viser en sam-
menligning af svarene fra de to ar. Stigningen er pa 8,5 procent.

e 2005: 21,4 % af samtlige deltagere.
e 2010: 23,2 % af samtlige deltagere.

Find tidsudviklingen for vade eller fugtige haender fra 2005 til 2010 her.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i, om deltagerne har vade
eller fugtige haender, fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen delvist
kan forklares med en stigende andel af deltagere i jobgrupper med vadt arbejde,
dels med at en stgrre andel af deltagere i disse jobgrupper rapporterer om vadt
arbejde.

Laes mere om hudpdvirkninger

Du kan laese mere om arbejdsbetingede hudlidelser pd www.arbejdsmiljoforsk-
ning.dk/HUD
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3.6 Stgj

I undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er Isnmodtagere og
selvstaendige blevet spurgt om deres oplevelse af stgj i deres arbejdsmiljg. Resul-
taterne fremgar af disse to deskriptive analyser:

e Forstyrrende stg@j
e Meget hgj stgj
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3.6.1 Forstyrrende stgj

Forstyrrende st@j er med i NFA's landsdaekkende spgrge-
skemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010

Af seniorforsker Sgren Peter Lund

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om stgj, der forstyrrer arbejdet (forstyrrende stgj)
indenfor forskellige jobgrupper, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes
deltagernes oplysninger om forstyrrende stgj med deltagernes oplysninger fra en
lignende undersggelse i 2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Folkeskolelzerere, ufaglaerte metalarbejdere i industrien,
beregnere, produktionsplanlaeggere, speditgrer o.l. samt sygeplejersker
er de jobgrupper, som oftest oplever at vaere udsat for forstyrrende stgj
i ¥4 eller mere af arbejdstiden.

e Alder: Flere i aldersgruppen 25-49 angiver at veere forstyrret af stgj
end i aldersgrupperne under 25 og over 49 3r. Dette er tilfeeldet for bade
maend og kvinder.

e Kogn: Neaesten halvdelen af alle kvinder oplever, at de er udsat for for-
styrrende stgj pa arbejdet.

e Udvikling: 42 % af alle deltagere i undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010’ oplever, at de er udsat for forstyrrende stgj i mere
end % af arbejdstiden. Der er tale om en statistisk signifikant stigning
pd 29 % af antal deltagere i forhold til undersggelsen ‘Arbejdsmilig i
Danmark 2005".

Kort om udseaettelse for forstyrrende stgj

Som tommelfingerregel geelder, at jo hgjere lyden omkring os er, jo mere har
lyden karakter af at vaere stgj. Men i modsaetning til meget hgj stgj s& behgver
lyd ikke veaere seerlig hgj for at forstyrre. Forstyrrende stgj er lyd, der generer,
fordi den forstyrrer vores samtale med fx en kollega (kommunikationsforstyr-
rende stgj) eller vores koncentrationsevne, nar vi fx arbejder pa computer eller
laeser (koncentrationsforstyrrende stgj). Iszer tale synes at forstyrre bade kom-
munikation og koncentrationsevne.

Sporgsmal om forstyrrende stgj pa arbejdspladsen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal om stgj pd arbejdspladsen. Begge spgrgsmal var ogsd med sidste
gang undersggelsen blev foretaget i 2005 (‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005"). Det
ene spgrgsmal drejede sig om udsaettelse for forstyrrende stgj:
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e Er du udsat for stgj, der forstyrrer dig i dit arbejde (fx andre menne-
skers tale, ventilation, trafik)?

Svarmulighederne omhandlede, hvor stor en del af den daglige arbejdsdag,
deltageren var udsat for stgjen. Det kunne vaere ‘Naesten hele tiden’, ‘Ca. 3 af
tiden’, ‘Ca. 2 af tiden’, ‘Ca. % af tiden’, ‘Sjeeldent/meget lidt’ eller ‘Aldrig”.

Det andet spgrgsmal drejede sig om meget hgj stgj. Laes analysen af deltagernes
svar pa dette spgrgsmal.

Resultater om forstyrrende stgj i 2010

Jobgrupper
Resultaterne for udsaettelse for forstyrrende stgj i mere end V4 af arbejdstiden
opgjort pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere end gennemsnittet
at vaere udsat for forstyrrende stgj i V4 eller mere af arbejdstiden. Jobgrupperne
er vist med faldende veerdier for, hvor stor en del af tiden det sker:

e Folkeskolelzerere

e Metalarbejdere, ufaglaerte - industri

e Beregnere, produktionsplanlaaggere, speditgrer o.l.
e Sygeplejersker

e Pzedagoger og paedagogmedhjalpere

e Fysio- og ergoterapeuter

e Fagleerte maskinarbejdere - industri

e Medie- og reklamefolk

¢ Kontormedhjeelpere og telefonister

e Alment kontorarbejde

e Undervisnings- og omsorgsarbejde, handicappede
e Teknikere.

En del af disse jobgrupper er ufaglaerte metalarbejdere og faglaerte maskinarbej-
dere i industrien, folkeskoleleerere samt paedagoger og peedagogmedhjaelpere.
De findes ogsa pa listen over jobgrupper, der oftere end gennemsnittet angiver at
vaere udsat for stgj, der er sd hgj, at man ma rabe for at tale sammen med en,
der star lige ved siden af. Fire hovedomrader er szerligt udsatte for forstyrrende
stgj:

e Paedagoger og skolelzrere

e Stgjudsatte i industrien

e Kontoransatte som arbejder i abne kontorlandskaber, herunder medie-
og reklamefolk m.fl.

e Sygeplejersker og omsorgsarbejdere.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis

ikke sendrer pd hvilke jobgrupper, der ligger hgijt i ovenstdende analyser.

Se svarene om forstyrrende stgj, fordelt pa jobgrupper.
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> Alder og kgn
Statistisk signifikante resultater for udsaettelse for forstyrrende stgj opgjort pa
kgn og alder:

e Flere kvinder end maend oplever, at de er udsat for forstyrrende stgj
(Total: meend: 37,8 %; kvinder: 45,8 %).

e Nasten halvdelen af alle kvinder oplever at veere udsat for forstyrrende
stgj i deres arbejde

e For bdde maend og kvinder angiver flere i aldersgruppen 25-49 at vaere
forstyrret af stgj end i aldersgrupperne under 25 og over 49 ar. Selv om
forskellene er statistisk signifikante, sa er forskellene mellem alders-
grupperne ikke sd store som forskellene mellem kgnnene.

Se svarene om forstyrrende stgj, fordelt pa alder og kgn.

Udvikling i forstyrrende stgj fra 2005 til 2010

En sammenligning af besvarelserne af samme spgrgsmal i undersggelserne fra
henholdsvis 2005 og 2010 viser, at markant flere deltagere angiver at vaere udsat
for forstyrrende stgj i 2010:

e 2005: 32,5 % af samtlige deltagere
e 2010: 42,0 % af samtlige deltagere.

Dette er en stigning pa 9,6 procentpoint fra 2005 til 2010 og svarer til en stigning
i antallet af udsatte deltagere i undersggelsen pa 29 % fra 2005 til 2010. End-
videre er der i 2010 flere jobgrupper, hvor statistisk signifikant flere angiver at
veere udsat for forstyrrende stgj end gennemsnittet. Det gaelder blandt andet for
flere jobgrupper af industriansatte samt jobgrupper med arbejde i 8bne kontor-
landskaber.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes rapportering
af forstyrrende stgj fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan
forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for forstyrrende stgj fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om forstyrrende stgj

I rapporten 'Stgj fra menneskelig aktivitet — et udredningsarbejde’ findes flere
kapitler om forstyrrende stgj.
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3.6.2 Meget hgj stgj

Meget hgj st@j er med i NFA’s landsdaekkende spgrge-
skemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010

Af seniorforsker Sgren Peter Lund

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser
deltagernes svar pa spgrgsmal om meget hgj stgj indenfor forskellige jobgrup-
per, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om
meget hgj stgj med deltagernes oplysninger fra en lignende undersggelse i 2005,
‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Slagteriarbejdere, ufaglaerte metalarbejdere, mekanikere
og maskin- og metalmontgrer samt blikkenslagere er de jobgrupper,
som oftest oplever, at de er udsat for meget hgj stgj i V4 eller mere af
arbejdstiden.

e Alder: Blandt maend og kvinder fra 18 til 59 ar oplyser maendene oftest,
at de er udsat for meget hgj staj.

e Kogn: Flere maend end kvinder oplyser, at de er udsat for meget hgj stgj
pa arbejdet.

e Udvikling: 13,8 % af alle deltagere i undersggelsen i 2010 oplyser, at
de er udsat for meget hgj stgj i mere end " af arbejdstiden. Der er tale
om en statistisk signifikant stigning pa 49 % af deltagere i 2010 i for-
hold til en tilsvarende undersggelse i 2005.

Kort om udsaettelse for meget hgj stgj

Det er velkendt, at kraftig stgj kan give anledning til hgreskade. Det er mindre
velkendt, at risikoen for hgreskade haanger sammen med den samlede lydenergi,
der rammer gret i Igbet af en hel arbejdsdag - den daglige stgjbelastning. Kort-
varige, kraftige lyde som fx pistolskud er szerligt hgreskadende. Det er altsd ikke
en lejlighedsvis udsaettelse for kortvarig, hgj stgj, der gger risikoen for hgre-
skade, men derimod den samlede energi af vedvarende, kraftig lyd. Det er ogsa
ligegyldigt, om man kan lide lyden eller ej, s& musik kan vaere lige s& hgreska-
dende som stgj fra et samleband eller en maskine.

Spgrgsmal om meget hgj stgj pa arbejdspladsen

Den nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
to spgrgsmal om stgj pd arbejdspladsen. Begge spgrgsmal var ogsd med, sidste
gang undersggelsen blev foretaget i 2005 (‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005"). Det
ene spgrgsmal drejede sig om udsaettelse for meget hgj stgi:
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e Er du udsat for stgj, der er sd hgj, at du ma rébe for at tale sammen
med en, der star lige ved siden af dig?

Svarmulighederne omhandlede, hvor stor en del af den daglige arbejdsdag delta-
geren var udsat for stgjen. Det kunne vaere 'Naesten hele tiden’, ‘Ca. 3 af tiden’,
‘Ca. 2 af tiden’, 'Ca. "4 af tiden’, ‘'Sjeeldent/meget lidt’ eller ‘Aldrig’.

Det andet spgrgsmal drejede sig om forstyrrende stgj. Laes analysen af deltager-
nes svar pa dette spgrgsmal.

Der er sandsynligvis god overensstemmelse mellem deltagernes besvarelse af
spgrgsmalet om udsaettelse for meget hgj stgj og de aktuelle stgjbelastninger
med risiko for hgreskade pa industrielle arbejdspladser (~80-85 dB(A)). Det

er derimod sandsynligt, at en veesentlig del af deltagerne fra ikke-industrielle
arbejdspladser ikke har veeret udsat for hgreskadende stgj, selvom de har svaret
ja pa spgrgsmalet. Arsagen er, at de sandsynligvis oplever, at de m& rabe for at
overdgve andre stemmer pa arbejdspladsen, uden at de af den grund behgver at
have veeret udsat for stgjbelastninger med risiko for hgreskade. Medarbejdere pa
en del ikke-industrielle arbejdspladser vil almindeligvis rent reflektorisk sgge at
haeve stemmen for at overdgve andre, indtil lydniveauet naermer sig 80 dB(A).

I den situation udggr medarbejderens egen stemme som regel den vasentligste
kilde til den malte stgjbelastning, og de er dermed ikke udsat for hgreskadende
stgj. Vi har derfor valgt i denne undersggelse at bensevne stgjen som “meget
hgj stgj” og ikke som i den tidligere undersggelse fra 2005, hvor den er benavnt
som "hgreskadende stg@j”.

Meget hgj stgj pa arbejdspladsen i 2010

Jobgrupper
Resultaterne for udsaettelse for meget hgj stgj i mere end ' af arbejdstiden op-
gjort pa jobgrupper.

Fglgende jobgrupper oplever statistisk set (signifikant) oftere end gennemsnittet
at veere udsat for meget hgj st@j i ¥4 eller mere af arbejdstiden. Jobgrupperne er
vist med faldende vaerdier for, hvor stor en del af tiden det sker:

e Slagteriarbejdere

e Metalarbejdere, ufaglaerte — industri

e Mekanikere og maskin- og metalmontgrer - industri
e Blikkenslagere - byggeri

e Naerings- og nydelsesmiddelarbejdere

e Murere og andre bygningsarbejdere

e Tgmrere og snedkere — byggeri

e Faglaerte maskinarbejdere — industri

e Dagplejere

e Landbrugs-, gartneri- og skovbrugsarbejdere
e Pzdagoger og paedagogmedhjzelpere

o Kokke, kgkkenmedhjalpere og gkonomaer

e Folkeskolelzerere

e Elektrikere

e Lager- og havnearbejdere

e Renggringsassistenter.
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Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke zendrer pd, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstdende analyser.

Se svarene om meget hgj stgj, fordelt pa jobgrupper.

Alder og kon
Resultaterne for udseettelse for meget hgj stgj opgjort pd ken og alder:

e Flere mand end kvinder oplever, at de er udsat for meget hgj stgj
(Total: maend: 17,3 %; kvinder: 10,6 %).
e Dette gaelder for maend og kvinder i alle aldersgrupper.

Se svarene om meget hgj stgj, fordelt pd alder og kgn.

Udvikling i meget hgj stgj fra 2005 til 2010

En sammenligning af besvarelserne af samme spgrgsmal i undersggelserne fra
henholdsvis 2005 og 2010 viser, at markant flere deltagere angiver at vaere udsat
for meget hgj stgj i 2010:

e 2005: 9,2 % af samtlige deltagere
e 2010: 13,8 % af samtlige deltagere.

Stigningen pa& 4,6 procentpoint er statistisk signifikant og svarer til en stigning i
antallet af udsatte deltagere i undersggelsen pa 49 % fra 2005 til 2010. Stignin-
gen kan ikke forklares med, at nye jobgrupper angiver at veere udsat for meget
hgj stagj.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes rapportering
af meget hgj st@j fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan
forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammenszetning.

Find tidsudviklingen for meget hgj, stgj fra 2005 til 2010 her.

Laes mere om meget hgj stgj

Stgjbekendtggrelsen findes via dette link.
I rapporten 'Stgj fra menneskelig aktivitet — et udredningsarbejde’ er der afsnit
om stgj i arbejdsmiljget, herunder et afsnit om hgreskadende stgj.
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3.7 Ugentlig arbejdstid

Ugentlig arbejdstid er med i NFA’s landsdaekkende spgr-
geskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Dan-
mark 2010".

Af seniorforsker Anne Helene Garde

Nedenstdende analyse gennemgar resultaterne baseret pa svar fra de ca. 10.600
erhvervsaktive personer, som har udfyldt spgrgeskemaet. Resultaterne viser del-
tagernes svar pa spgrgsmal om ugentlig arbejdstid inden for forskellige jobgrup-
per, aldersgrupper og kgn. Derudover sammenlignes deltagernes oplysninger om
ugentlig arbejdstid med deltagernes oplysninger fra en lignende undersggelse i
2005, ‘Arbejdsmiljg i Danmark 2005".

Laesevejledning
Inden du laeser selve analysen, vil vi anbefale dig at lzese den korte beskrivelse
af, hvad du kan lagge i resultaterne.

Hovedkonklusioner

e Jobgrupper: Der er 20 timers forskel pa den gennemsnitlige laengste
og korteste selvrapporterede ugentlige arbejdstid. Selvsteendige arbej-
der i gennemsnit 45 timer om ugen, mens serveringspersonale i gen-
nemsnit arbejder 25 timer om ugen.

o Alder og kgn: B&de maend og kvinder i aldersgruppen 18-24 &r rappor-
terer en kortere ugentlig arbejdstid end maend og kvinder p& 25-59 ar.
Samlet set arbejder maend ca. 6 timer mere om ugen end kvinder.

e Udvikling: Fra 2005 til 2010 er den selvrapporterede gennemsnitlige
arbejdstid faldet med 1,6 time om ugen.

Kort om den ugentlige arbejdstid

I denne analyse har vi udelukkende medtaget oplysninger fra deltagerne om
deres arbejdstid i deres hovedbeskaeftigelse. Nar man opggr laengden af den gen-
nemsnitlige ugentlige arbejdstid, har forskelle i antallet af deltidsansatte indenfor
jobgruppen stor betydning. Arbejdstidens laengde (og placering) kan have betyd-
ning for medarbejdernes mulighed for at restituere sig.

Sporgsmal om den ugentlige arbejdstid

Den Nationale undersggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ omfattede
et spgrgsmal om svarpersonernes ugentlige arbejdstid i deres hovedbeskaefti-
gelse:

e Hvor mange timer om ugen arbejder du i din hovedbeskaeftigelse, inkl.
eventuelle ekstratimer?

Deltagerne blev bedt om at angive et helt antal timer.
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Resultater om ugentlig arbejdstid

Jobgrupper

Resultaterne for ugentlig arbejdstid opgjort pa jobgrupper. Deltagernes rappor-
teringer af deres ugentlige arbejdstid viser, at der er 20 timers forskel pa den
gennemsnitlige laengste og korteste ugentlige arbejdstid. Selvstaendige arbejder i
gennemsnit 45 timer om ugen, mens serveringspersonale i gennemsnit arbejder
25 timer om ugen.

Fglgende 10 jobgrupper rapporterer den laengste ugentlige arbejdstid i deres ho-
vederhverv. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid i disse jobgrupper er mere
end 39 timer. De har en statistisk signifikant leengere ugentlig arbejdstid end
andre jobgrupper.

e Selvstendige

e Universitetsforskere

e Chefer

e Leaeger og tandlzeger

e Ingenigrer og arkitekter

e Akademikere, naturvidenskab

e Akademikere, samfundsvidenskab og humaniora

e EDB-folk

e Beregnere, produktionsplanlaeggere, speditgrer o.l.

Fglgende 10 jobgrupper rapporterer den korteste ugentlige arbejdstid i deres
hovederhverv. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er mindre end 35 timer i
disse jobgrupper. De har en statistisk signifikant kortere ugentlig arbejdstid end
andre jobgrupper.

e Serveringspersonale

e Ekspedienter

e Renggringsassistenter

e Hjemmepleje, hjemmehjaelp og omsorgsmedhjzelpere
e Lager- og havnearbejdere

e Kontormedhjaelpere og telefonister

e Pzdagoger og paedagogmedhjaelpere

e Sygeplejersker

e Fysio- og ergoterapeuter

o Kokke, kgkkenmedhjaelpere, gkonomaer.

Svarprocenterne i undersggelsen varierer med kgn og alder. NFA har derfor fore-
taget en raekke specialanalyser, som viser, at variationen i svarprocenter i praksis
ikke andrer pa, hvilke jobgrupper, der ligger hgit i ovenstaende analyser.

Se svarene om ugentlig arbejdstid, fordelt pa jobgrupper.

Alder og kgn

Resultaterne for den ugentlige arbejdstid er opgjort for kgn og alder. Vi har op-
delt deltagerne i tre aldersgrupper: De unge i alderen 18-24 3ar, midtergruppen i
alderen 25-49 8r og de zeldre i aldersgruppen 50-59 ar.

e Mand og kvinder i aldersgruppen 18-24 ar rapporterer en kortere
ugentlig arbejdstid end maend og kvinder pa 25-59 ar.

e Maend har leengere ugentlig arbejdstid end kvinder. De arbejder i gen-
nemsnit ca. 6 timer mere om ugen.
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Se svarene om ugentlig arbejdstid, fordelt pa alder og kgn.

Udvikling i selvrapporteret ugentlig arbejdstid fra 2005 til 2010
Deltagerne blev bedt om at angive deres ugentlige arbejdstid i deres hovedbe-
skaeftigelse i spargeskemaundersggelser i bade 2005 og 2010. Det giver mulig-
hed for at undersgge udviklingen i medarbejdernes selvrapporterede ugentlige
arbejdstid over de seneste fem ar.

e I 2005 var deltagernes gennemsnitlige selvrapporterede ugentlige ar-
bejdstid i deres hovedbeskzeftigelse 38,3 timer om ugen, mens arbejds-
tiden var 36,8 timer om ugen i 2010. Dette fald er statistisk signifikant
og indikerer, at der er sket et fald i hvor la&ange medarbejderne p& dan-
ske arbejdspladser arbejder om ugen.

NFA har foretaget yderligere analyser af udviklingen i deltagernes selvrappor-
terede arbejdstid fra 2005 til 2010. Resultaterne viser, at udviklingen ikke kan

forklares ved en udvikling i deltagernes jobsammensaetning.

Find tidsudviklingen for den ugentlige arbejdstid fra 2005 til 2010 her.
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4. Leesevejledning til de deskriptive
analyser

De deskriptive analyser af svarene fra NFA's under-
sggelse ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ siger
noget om, hvordan arbejdsmiljg og helbred opleves

af de adspurgte personer fordelt pd jobgrupper samt i
forhold til alder og kan.

Af analysechef Elsa Bach

De deskriptive analyser af resultaterne fra undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og hel-
bred i Danmark 2010’ er som hovedregel sakaldte univariate analyser, der beskri-
ver deltagernes faktiske rapportering af arbejdsmiljg og helbred i grupper. Det
betyder for eksempel, at vi ikke har taget hgjde for, om der er flest maend eller
kvinder, gamle eller unge i de enkelte jobgrupper, ndr vi har analyseret forskelle
mellem jobgrupperne.

Svarprocenterne varierer inden for forskellige grupper

Undersggelsen i 2010 viste varierende svarprocenter afhaengig af kgn, alder,
jobgruppe og bopaelsregion. Vi har derfor foretaget yderligere robusthedsanaly-
ser for at fastsld, om de varierende svarprocenter i 2010 pavirker de deskriptive
analyser. Robusthedsanalyserne viser, at usikkerheden, der skyldes de varierende
svarprocenter i forskellige grupper, er betydeligt mindre end den usikkerhed, der
generelt er pa en spgrgeskemaundersggelse af denne stgrrelse. Vi viser derfor
de ukorrigerede resultater i samtlige deskriptive analyser. De detaljerede robust-
hedsanalyser fremgar af metodenotatet, bilag 1.

Tidsudviklingen i sammensatningen af arbejdsstyrken mht. jobgrupper
fra 2005-2010 pavirker kun resultaterne i fa tilfeelde

Vi har udarbejdet selvstaendige analyser for at belyse, hvor meget af andrin-
gerne i det rapporterede arbejdsmiljg fra 2005 til 2010, der kan forklares af
&ndringer i sammensatningen af arbejdsstyrken mht. jobgrupper. Resultaterne
af disse analyser viser, at sendringer i arbejdsstyrkens sammensaetning kun har
haft meget begraenset betydning for de observerede andringer i arbejdsmiljget
fra 2005 til 2010. I de enkelte tilfeelde, hvor udviklingen i det rapporterede ar-
bejdsmiljg er delvis pdvirket af udviklingen i sammensaetning af arbejdsstyrken,
er det kommenteret i de emnespecifikke deskriptive analyser.

Resultaterne bygger pa tvaersnitsdata

Resultaterne fra undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark 2010’ er
tvaersnitsdata. S& data siger kun noget om deltagernes oplevelse af deres
arbejdsmiljg og helbred p& det tidspunkt, hvor de bliver spurgt. Vi kan konklu-
dere, at nogle jobgrupper ligger hgjere eller lavere end andre, fx at mennesker
med renggringsarbejde oplever et darligere psykisk velbefindende end gvrige
jobgrupper. Til gengzeld kan vi ikke konkludere, om det er arbejdsvilkarene,
arbejdsmiljget (fx renggringsarbejdet) eller noget helt andet, der er 3rsag til
denne forskel.
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Mindre jobgrupper fremgar ikke af analyserne

Resultater for jobgrupper med fa deltagere er mere usikre end resultater for job-
grupper med mange deltagere. Vi offentligggr derfor ikke resultater, hvor faerre
end 30 personer fra samme jobgruppe har besvaret spgrgeskemaet. Du kan laese
uddybende beskrivelser af de enkelte jobgrupper i tabellerne med data fra under-
sggelsen.
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5. Metoden bag undersggelsen
Arbejdsmiljo og helbred i Danmark
2010

Undersggelsen ‘Arbejdsmiljg og helbred i Danmark
2010’ (NAK-2010) er baseret pa en tilfaeldigt udvalgt
stikprgve af befolkningen - i alt 30.000 personer i alde-
ren 18 til 59 ar med bopael i Danmark. Stikprgven blev
udtaget i starten af september 2010.

Af analysechef Elsa Bach

Knap 15.000 valgte at svare pa tilsendt spgrgeskema

De tilfaeldigt udtrukne 30.000 personer fik i oktober 2010 tilsendt et spgrge-
skema med posten, hvor de blev bedt om at besvare enten det tilsendte, trykte
spgrgeskema eller et tilsvarende elektronisk spgrgeskema via internettet. Spgr-
geskemaet indeholdt 62 hovedspgrgsmal om arbejdsmiljg og helbred. Naesten
15.000 (14.453) personer valgte at besvare spgrgeskemaet.

Nuvaerende analyser omfatter personer i job

Svarene fra de naesten 15.000 personer i alderen 18 til 59 ar, der valgte at be-
svare spgrgeskemaet, giver et gjebliksbillede af, hvordan arbejdsmiljg og helbred
opleves i Danmark i 2010. I alt 53 % af dem, der var i arbejde p& svartidspunk-
tet, besvarede spgrgeskemaet. Naervaerende analyser omfatter kun de personer,
der var i arbejde og besvarede spgrgeskemaet, nemlig ca. 10.600 personer.

De udtrukne personer i 2010 omfatter fire populationer - se tabel 1
Deltagerne er udtrukket i cpr-registret i starten af september 2010. NAK-2010 er
i princippet baseret p8 en tilfaeldigt udvalgt stikprgve pa i alt 30.000 i alderen 18-
59-3r med bopael i Danmark. Men da deltagerne ogsad omfatter personer, der er
udtrukket til tidligere NAK-undersggelser samt nogle, der er udtrukket for fgrste
gang, sa bestar det faktiske udtreek af fire populationer:

1. Den eksisterende population, som i 2005 omfattede 18-54-3rige, og
som derfor i 2010 er 23-59 &r gamle.

2. Nyudtrukne unge i aldersgruppen18-22 &r med bopael i Danmark primo
september 2010 (for at supplere den tidligere NAK-population med
yngre personer).

3. Nyudtrukne personer i alderen 23-59 8r, som ikke boede i Danmark den
1. oktober 2005 (for at supplere den tidligere NAK-population med per-
soner, som er indvandret siden sidste udtraek).

4. Nyudtrukne voksne personer i alderen 18-59 &r (for at gore den sam-
lede undersggelse stgrre og dermed mere daekkende).

Da der forventes at veere et antal personer, der har gnsket at vaere forskerbe-
skyttede (dvs. at forskere ikke m& henvende sig til dem) i den eksisterende NAK-
population (i alt ca. 3.000 personer), er det samlede antal navne og adresser i
udgangspunktet pd mere end 30.000 for at opnd en samlet kontaktet population
pa 30.000 personer.
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Tabel 1. Populationer i cpr-udtreek primo september 2010

Udtraeks- Antal Kriterium Kriterium Oplysninger i
population personer for udtraek: for udtraek: udtraekket
Alder Andet
Eksisterende 19.855 (Er udtruk (Er udtruk-  Cpr-nummer, status
NAK-2005- ket — senest ket - senest (dvs. bopeel i Danmark/
kohorte i september i september dgd//udvandret/for
2005 2005 skerbeskyttet), dato for
dgdsfald/udvandring,
bopalskommune, navn,
adresse
Nyt udtraek: Op mod 18-22 ar - Cpr-nummer, bopaels-
Unge 2.000 kommune, navn,
2010 adresse
Nyt udtraek: Op mod 23-59 &r Boede ikke i Cpr-nummer, bopeels-
Indvandrede 300 Danmark kommune, navn,
2010 den 1. ok- adresse
tober 2005,
bor i Danmark
pa udtraek-
ningstidspunkt
Nyt udtraek: Ca. 18-59 ar - Cpr-nummer, bopaels-

Voksne 14.000

2010

kommune, navn,
adresse

Oplysninger om personernes kgn, alder, jobgruppe og branche

De eneste oplysninger, NFA havde, da stikprgven blev udtrukket, om de udtrukne
personer, var deres alder og kgn, hvilket er oplysninger fra cpr-registret. NFA

har efterfglgende f3et oplysninger om personernes job og branche, hvis de er i
arbejde. Disse oplysninger stammer fra Danmarks Statistiks registre.

Aggregerede grupper baseret p4 Danmarks Statistiks fagklassifikation
Joboplysningerne er baseret pa den sakaldte DISCO-88 kode, hvilket er Dan-
marks Statistiks fagklassifikation. NFA har i de deskriptive analyser valgt sa vidt
muligt at aggregere de data, som koden angiver. Grupper med under 30 personer
er sldet sammen, hvis de har feelles uddannelsesniveau eller delvis faelles beteg-

nelse.

Grupper udenfor fagklassifikationen
Enkelte grupper indgar ikke i opggrelserne, hvis sammenlaegning pa basis af
fagklassifikationen var problematisk. Disse personer indgar derfor kun i analyser,
hvor deres joboplysninger ikke skal bruges, nemlig i analyser, hvor data alene
belyser kgns- og aldersforskelle for alle i beskaeftigelse.

Opdelingerne i jobgrupper er for naerveerende analyser ens, uanset om det drejer
sig om fysisk, kemisk eller psykisk arbejdsmiljg eller om helbred.
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Bortfaldsanalyser

Svarprocenterne i stikprgveundersggelser varierer i forskellige grupper/strata.
Vi har undersggt, om svarprocenterne er afhangige af kgn, alder, jobgruppe og
bopeelsregion i 2010 (gst og vest for Storebeelt), dvs. de oplysninger, vi har om
de udtrukne personer, uanset om de har besvaret spgrgeskemaet eller ej. Ana-
lyserne af svarprocenterne viser, at de varierer mellem 20 % og 85 %. Svarpro-
centerne er hgjere for kvinder end for maend, og de er lidt hgjere for personer
bosiddende vest for Storebaelt. Svarprocenterne er desuden hgjest for personer
med en relativ lang uddannelse. Den variabel, der betyder mest for svarprocen-
ten, er alder. Det strata, der havde den laveste svarprocent, var 18-24-arige
maend uden for erhverv og bosiddende gst for Storebaelt. De strata, der havde de
hgjeste svarprocenter, var kvindelige fysio- og ergoterapeuter, samt kvindelige
laeger, tandlaeger, ingenigrer og arkitekter.

For at vurdere hvorvidt de varierende svarprocenter har indflydelse pa, hvilke
faggrupper, der markerer sig som havende henholdsvis godt eller darligt arbejds-
miljg, har vi undersggt betydningen af de varierende svarprocenter i en robust-
hedsanalyse. Siden alder havde meget stor effekt pa svarsandsynligheden, valgte
vi at gennemfgre robusthedsanalysen p& variable, som har stor variation med
alder (‘skubber og traekker mindst 25 % af arbejdstiden’, ‘Igfter mindst 25 % af
arbejdstiden’, ‘fysiske belastninger i arbejdet’, ‘gdende/stdende arbejde’, 'kvanti-
tative krav i arbejdet’, ‘selvvurderet helbred’). Robusthedsanalysen kan saledes
ses som eksempler pd "worst case”.

Generelt viste robusthedsanalysen, at en korrektion for forskelle i svarprocenter
kun fgrte til sma forskydninger i de beregnede andele af arbejdstagere, som i de
forskellige jobgrupper rapporterer de undersggte variabler over et vist niveau.
Korrektionen fgrte praktisk talt ikke til @ndringer i rangordenen af de forskellige
jobgruppers rapportering af disse variabler, og forskydningerne var langt mindre
end den tilfeeldige maleusikkerhed pad beregning af jobgruppernes gennemsnit for
rapportering af de undersggte variabler. Korrektion for varierende svarprocenter
synes derfor ikke at have praktisk betydning. Derfor viser vi de ukorrigerede re-
sultater i samtlige deskriptive analyser. Den anvendte metode og de detaljerede
robusthedsanalyser fremgar af bilag 1.

Udviklingen i arbejdsstyrkens jobsammensaetning og dennes indvirkning
pa udviklingen i arbejdsmiljo

Det er teoretisk muligt, at udviklingen i rapportering af arbejdsmiljgforhold fra
2005 til 2010 er pavirket af sendringer i arbejdsstyrkens sammensaetning. Vi

har derfor udarbejdet selvsteendige analyser for at belyse, hvor meget af zn-
dringerne i det rapporterede arbejdsmiljg fra 2005 til 2010 der kan forklares af
jobsammensaetningen. Den anvendte metode og de detaljerede analyser fremgar
af bilag 2.

De overordnede resultater af analysen viser, at de ukorrigerede og de korrige-
rede andringer fra 2005 til 2010 peger i samme retning (har samme fortegn)
for samtlige spgrgsmal, der indgik i analysen. Samtlige spgrgsmal, der viser en
signifikant sendring i rapportering i de ukorrigerede analyser viser ogsa en signi-
fikant aendring i de korrigerede analyser, og samtlige spgrgsmal, der ikke viser
en signifikant sendring i de ukorrigerede analyser, viser heller ikke en signifikant
andring i de korrigerede analyser. Det kan saledes konkluderes, at aendringer i
arbejdsstyrkens sammensaetning kun har haft meget begraenset betydning for
de observerede andringer i arbejdsmiljget fra 2005 til 2010. Derfor viser vi de
ukorrigerede resultater i samtlige af de emnespecifikke, deskriptive analyser, der
indeholder resultater for udviklingen i arbejdsmiljg fra 2005 til 2010. I de enkelte
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tilfeelde, hvor udviklingen i det rapporterede arbejdsmiljo er delvist pavirket af
udviklingen i jobsammensaetningen, s er det kommenteret i de emnespecifikke
deskriptive analyser.

Datatilsynets journalnummer
Undersggelsens anmeldelse til Datatilsynet har journalnummer 2007-54-0059.

* Teksten er rettet, s& den stemmer overens med data fra svarene for arbeids-
ulykker i denne undersggelse, som er vist i tabellerne.
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