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Baggrund og formal

Baggrund

AT udbud 2005 - bidrag til metodeudvikling vedr. psykisk
arbejdsmiljg 1 APV-arbejdet

Formal

Undersgge hvordan og 1 hvilket omfang forskellige metoder:
o fremmer APV-processen, specielt i de senere faser
 virker i forskellige virksomhedskontekster

* medvirker til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg
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Projektets Design

« Et APV-forlgb med afpravning af en metode i hver af de
deltagende virksomheder

 Et forskningsforlgb bestaende af

— Procesevaluering via interviews pa virksomhederne - 3 gange i
forlabet

— Effektvurdering via en far- og eftermaling af det psykiske
arbejdsmiljg med anvendes NFA’s mellemlange spgrgeskema om

psykisk arbejdsmilja.

Projektets lgbetid: Januar 2006 til marts 2008
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Roller i projektet

Projektledelse

Hans Hvenegaard (TeamArbejdsliv)
Kaia Nielsen & Hanne Christensen (ALECTIA)

Syntese-/analyse gruppen

Birgit Aust (NFA)

Tage Sgndergaard Kristensen (NFA)
Niels Mgller (DTU)

Hans Hvenegaard (TeamArbejdsliv)
Kaia Nielsen (ALECTIA)

Falgeforskergruppen

Eva Thoft (Grontmij Carl Bro)

Hans Jgrgen Limborg (TeamArbejdsliv)
Ole Henning Sgrensen (NFA)

Kaia Nielsen (ALECTIA)

Virksomhedskonsulenter

Hanne Ngrby Rasmussen (TeamArbejdsliv)
Ninna Brinch Jensen (COWI)

Elsebet Hyldsberg Nielsen, Helle Rebien og
Mette E. Larsen (ALECTIA)
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Deltagervirksomhederne

14 private og offentlige virksomheder fra:

 Industri

* Bygge og anlag

« Service
 Vidensproducerende arbejde
* Arbejde med mennesker

Virksomhederne kunne valge mellem to forskellige metoder
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Rammerne for afprgvning

* Virksomhederne forpligtigede sig til

— at nedsaette en APV-arbejdsgruppe med repraesentanter for
ledelsen og medarbejderne og

— at afholde et opstartsmgde med deltagelse af falgeforsker

12 af virksomhederne fik stillet en konsulent til radighed til at
stgtte metodeafpragvningen

e 2 virksomheder fik uddannelse i den metode, de skulle afprave,
for selv derefter at foretage afprgvningen
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2. Resultater og diskussion
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A. Udvidet forstaelse af sammenhaeng
mellem metode, APV-forlgb og effekt
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Forforstaelse af sammenhang mellem
metode, APV-proces, kontekst og effekt

Kontekst
Metoden
Beskri- Priori-
Fase Kort- velse Syge- tering og Ret-
o Ia_eg— fraveer hand- nings- Effekt
nng vur- lings- linier
. dering plan
APV-processen
Kontekst
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Model til belysning af sammenhange mellem
APV forlgb og effekt pa det psykiske arbejdsmiljgz
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ontekst

Metoden
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Beskri-
Fase Kort- velse Syge- || Priori- || Hand- Ret-
0 l2eg- fraveer || tering lings- nings-
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dering
APV-processen
Styring og K | IO(rjgii‘tnIsatorls;k_e og
ledelse onsulent edelsesmaessige
aendringer
Kontekst
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B. Hvad har vi leert om metoderne?
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Afprgvede metoder

Spgrgeskemametoder

Styrede dialogmetoder

Abne dialogmetoder
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Afprgvede metoder

Spegrgeskemametoder | Styrede dialogmetoder | Abne dialogmetoder
NFA’s mellemlange Dialogspil Dialogmade
spgrgeskema om det
psykiske arbejdsmiljg

(Tre-daekker)
Kulturdialog Arbejdsgleede

Arbejdspladsudvikling

\\\\\

Q-
o @ ™ DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER

n — FOR ARBE|DSMIL|@

teamiarbejdsliv




Metoderne i forhold til APV- faserne

Fase O Kort- Beskrivelse Syge- Prioritering Handlings- Retnings-
leegning Vurdering fraveer plan linjer

Spgrgeskema

- = fasen indeholdt = fasen indeholdt delvist = fasen ikke indeholdt
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Metoderne i forhold til APV- faserne

Fase O Kort- Beskrivelse Syge- Prioritering Handlings- Retnings-

leegning Vurdering fraveer plan linjer
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Arbejdsglaede
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- = fasen indeholdt = fasen indeholdt delvist = fasen ikke indeholdt
e*"‘m“c‘g : g
s T DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER teamiarb €J dsliv
‘-‘C — \_:t‘? FOR ARBE|DSMIL|@

3

.
4 o
Reg)0°




Metoderne 1 forhold til APV-faserne

e Nasten alle metoder indeholder kortlaegning og
beskrivelse samt delvis daekker prioritering og handleplan

o Sygefraveer er ikke indeholdt i nogle af metoderne

* Retningslinjer for handlingsplan kun delvis daekket i alle
metoderne

« Kulturdialog og Selvevaluering er de mest omfattende ift.
APV-faserne

o Spgrgeskema og arbejdsglaede er de mindst omfattende
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Metoderne som APV Instrument

« Alle metoder kunne anvendes i en APV-proces

* APV-processen fulgte ikke altid fasens raeekkefglge:
— | dialogmetoderne foregik kortleegning og vurdering tit samtidigt.

— | prioriteringsfasen opstaet der nogen gang behov for yderligere
beskrivelse og vurdering, fordi man alligevel ikke havde en feelles
forstaelse af problemstillingerne.

— Under udarbejdelse af handlingsplaner opstaet der tit behov for en
mere dybtgaende beskrivelse og vurdering for at finde den rigtige
lgsning.

— Kortlaegningen og vurderingen var i sig selv nogen gang den
handling, der lgste op for evt. misstemninger og rollekonflikter pa
arbejdspladsen.
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Dialogmetoderne og engagement

Dialogmetoderne skaber engagement indenfor metodernes ramme,
— Stor tilfredshed med at deltage i de forskellige dialogaktiviteter.
— Mulighed for konkret at give udtryk for sine oplevelser og vurdering

MEN engagementet ikke holdt til de efterfglgende faser, hvor
handlinger skulle gennemfares.

— Engagementet var teet bundet til selve dialogaktiviteten, og der skal
mere til, hvis medarbejdernes motivation skal fastholdes.
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Spgrgeskemametoden

Styrker

Svagheder

e Anonymiteten beskytter den enkelte og gor det
muligt at kortlaegge mere fglsomme omrader
som mobning eller konflikter

e Anonymitet kan komme til at virke som et skjold
og 'nem’ kritik

e Med hgj svarprocent giver spgrgeskemaer et
repraesentativt billede

e Tilpasning kan veere ngdvendig for at sikre
meningsfuldhed

e Undersggelsen kan gentages og give indblik i
udvikling

e Spgrgeskemaer giver ingen forklaring pa
resultaterne og er ikke handlingsanvisende

e Alle far mulighed for at ytre sig om det psykiske
arbejdsmiljg

e Spargeskemaer har tendens til at fokusere pa
problemer

e Hos fx NFA’s 3-daekker er de meste relevante
omrader af det psykiske arbejdsmiljg omfattet.

e Nogle har sveert ved at leese og forsta
spgrgeskemaet.
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Dialogmetoden

Styrker

Svagheder

e Skaber engagement

e Tendens til overfladisk lgsningsfase, hvis man
ikke afseetter nok tid

e Bruger medarbejdernes egne ord og opfattelser
af det psykiske arbejdsmiljg

e Metoderne kraever procesledelse

e Alle kan lytte til kollegers synspunkter

e Giver ikke mulighed for benchmarking fra ar til ar

¢ Giver feelles og nuanceret billede af det
psykiske arbejdsmiljg

e Her og nu situationer kan fylde i kortlaegningen

e |dentificerer lgsninger, som umiddelbart kan
seettes i veerk

e Ikke egnede til kreenkende adfeerd

¢ Lgsningsorienterede

e Anerkendende tilgang udfordrer pa en positiv
made
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C. Fase 0 samt Styring og ledelse af det
samlede APV-forlgb
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Fase O

Godt udgangspunkt — omfattende obligatorisk del af projektet

Klarhed og overblik over APV-forlgbet
- Sette mal og ambitioner med indsatsen
- Ressourceforbruget klarleegges
- Forankring — ledere og medarbejdere inddragelse

Organisere arbejdet
- De rigtige personer og kompetencer
- Afklaring af roller
- Evt. inddragelse af konsulenter
- Projektforlgb og -plan

Betydning af gverste leders involvering
- Synlighed, forpligtelse og status
- Kaoble til virksomhedens strategi og andre aktuelle indsatser
- Lesningsrummet udvider sig

Metodevalg

Informations- og kommunikationsplan
- Let at skabe interesse for projektet i startfasen
- Sveert at formidle helheden og klarhed over opgaver og resultater



Styring og ledelse

- Godt begyndt er ikke halvt fuldendt!

- Fase 0 vigtigt startskud for APV-processen, men ikke tilstreekkelig til
at sikre et godt forlab.

=> Lykkes kun: styre og lede det samlede APV-forlgb fra fase 0
til gennemfgrelse af handlingsplanerne
- Projekt- og forandringsledelse vaesentligt
- Tendens til at "kgle af” jo leengere i forlgbet
- Pverste ledelses synlige prioritering/deltagelse fastholder fokus

- Projektleder med opbakning og gennemslagskraft i organisationen - ofte en
ledelsesperson

- Godt samspil mellem virksomhed og konsulent er fremmende for APV-
forlabet

- Samspil med linjeorganisationen
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D. Konsulentens rolle og opgaver
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Konsulentstgtte

* Der var behov for fglgende konsulentkompetencer til at stgtte
APV-forlgbene:
— Faglighed
— proces- og madestyring
— projekt- og forandringsledelse

« Virksomhederne tillagde generelt konsulenterne stor betydning

— Neutral person udefra
— Styring af APV-processerne
— Godt at have en til at “puste en | nakken”
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E. Kontekstens betydning
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Konteksten

Alle afprgvede metoder kan anvendes i alle virksomhedskontekster
— Spergeskema til malgrupper starre end 15 personer

— Til anerkendende metoder anbefales at anvende konsulenter, hvis ikke
virksomheden er fortrolig med metodetilgangen

Alle metoder indeholder muligheder for tilpasning til virksomheden og det sker

En vis modsatning mellem metode og kontekst kan virke befordrende pa APV-
forlabet

Starre organisatoriske og ledelsesmaessige a&ndringer samt konkurrerende

projekter kan fa afggrende betydning for APV-forlgh — og oftest negativ
betydning.
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F. Effekt af APV-forlgb
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De ansattes vurdering af APV-projektet

(gennemsnit af resultater fra 13 virksomheder)

56%

M De rigtige problemer blev
prioriteret

O De rigtige lgsninger blev
fundet

H Arbejdsmiljget blev
forbedret
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Opteelling af &ndringer pa arbejdsmiljgomrader

Resultater fra 13 virksomheder samlet

Arbejdsmiljgomrade Antal Antal Antal
forbedrede usendrede forveerrede
3 dmensionen 3 31 5
g%?#?:;s;i%rﬁ;;ﬂsering og indhold 9 35 3
e e 29 59 16
2 dimensionen 8 12 6
éaedri?ri]ee;sioner) 10 23 6
e e 10 ar 5
| alt 69 197 46




Optealling af &ndringer pa arbejdsmiljgomrader

Resultater fra 13 virksomheder enkeltvis

Arbejde . Service- ]
] Vidensproducerende - Industri-
med . virksom- .
virksomheder virksomheder
mennesker heder
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Konklusioner 1 forhold til effekt

« Der er behov for en bredere forstaelse af hvilke elementer, der bidrager til effekten
af en APV-indsats.

o Spgrgeskemaundersggelserne viser, at udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg
generelt er begraenset.

« Ved en del af de malte forbedringerne har APV-indsatsen bidraget, men ogsa andre
forhold har spillet ind.

o Generelt stor tilfredshed med APV-forlgbene og de valgte prioriteringer for
medarbejderne samtidig med lille forbedring af det psykiske arbejdsmiljg.
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3. Konklusion
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Metodernes evne til at fremme APV-processen

— Alle afprgvede metoder kan anvendes til APV, men i deres
nuvearende form indgar de som delelementer i APV-processen.

— Selv de mest omfattende metoder indeholder ikke alle faser, og

jo leengere man kommer i de senere faser af APV, jo tyndere er
metoderne.
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Fase 0 samt styring og ledelse af det samlede APV-forlgb

— Fase 0 er et vigtigt startskud for APV-processen, men ikke
tilstraekkelig til at sikre et godt forlgb.

— Det er afgarende for en god APV-proces, at der tages styring og
ledelse af det samlede APV-forlgb.

— Godt samspil mellem projektansvarlig og konsulent var
fremmende for APV-forlgb
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Konsulentstgtte

— Behov for fglgende konsulentkompetencer til at stgtte APV-
forlgbene:
» Faglighed
e proces- og mgdestyring
» projekt- og forandringsledelse

— Virksomhederne tillagde generelt konsulenterne stor betydning
for gennemfarelse af deres APV
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Konteksten

— Alle metoder indeholder muligheder for tilpasning til
virksomheden, og tilpasning skete stort set i alle caseforlgb.

— En vis modseatning mellem metode og kontekst kan virke
befordrende pa APV-forlgbet, fordi det kan vaere med til at
blade op pa fastlaste holdninger og forestillinger.

— /Zndringer i rammebetingelse, starre organisatoriske og
ledelsesmaessige @ndringer samt konkurrerende projekter kan fa
afgarende betydning for APV-forlgb — og oftest negativ
betydning.
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Konklusioner 1 forhold til effekt

« Der er behov for en bredere forstaelse af hvilke elementer, der bidrager til effekten
af en APV-indsats.

o Spgrgeskemaundersggelserne viser, at udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg
generelt er begraenset.

« Ved en del af de malte forbedringerne har APV-indsatsen bidraget, men ogsa andre
forhold har spillet ind.

o Generelt stor tilfredshed med APV-forlgbene og de valgte prioriteringer for
medarbejderne samtidig med lille forbedring af det psykiske arbejdsmiljg.
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Facit

Det tager tid!

Styring og ledelse!

Metoderne skal udvikles

AT’s APV forlgb skal videreudvikles
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Tak for jeres opmaerksomhed!

HHYV @teamarbejdsliv.dk
BMA@arbejdsmiljoforskning.dk

Projektets afslutningsrapport findes pa
http://www.at.dk/sw60268.asp
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