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Kort om Nykredit

Nykredit

En af Danmarks fgrende
finanskoncerner

» Realkredit
» Bank

» Forsikring
* Pension

» Ejendomsmaeaeglere
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Industriens
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Nykredit
Mzegler A/S

LeasIT A/S

Etableret i 1851

Under navnet Nykredit siden 1985
3.850 medarbejdere

To brands: Nykredit og Totalkredit

Starste realkreditudbyder i
Danmark — markedsandel pa 40%

Koncernens samlede udlan (bank
og realkredit) udgagr 26% af

samlede udlan i Danmark
Egenkapital 54 mia
Resultat 2007 4,4 mia




Hvorfor arbejde med psykisk arbejdsmiljsc Nykredit

e @nske om lgbende at tage temperaturen pa det psykiske
arbejdsmiljg | Nykredit

e Understgtte visionen om Nykredit som den finansielle medarbejders
foretrukne arbejdsplads

e @nske om at benchmarke Nykredit op mod samfundet og pa sigt
sektoren

e Overenskomstparterne (FA og Finansforbundet) har gget fokus pa
arbejdsmiljgomradet — generel samfundstendens

e Lovmaessigt krav at inddrage en afdaekning af psykisk arbejdsmilja i
arbejdspladsvurderingen — forebyggende indsats

e Efterleve vores kerneveerdier:
Indsigt - Vi kendes pa vores professionelle tilgang
Indlevelse - Vi er ordentlige og ansvarlige
Indsats - Vi skaber veerdier for kunderne, investorerne og Nykredit




Hvad skal der til for det lykkes Nykredit

e Fokus og vilje fra Ledelsen

e Bestem malet

e Fa styr pa organisationen

e Varm organisationen op

e Sgrg for uddannelse

e Sgrg for at der er hjeelp til lederne

e Handlingsplaner ses i sammenhang med drift
e Fglg op pa arbejdet — handlingsplaner

e Kommunikation

e Understgt processen




Procesplan Nykredit

sKoncerndirektion B udfordringer - fokusom
*Styregruppe *Procesoptimering
Fase 1 Koncernsamarbejdsuc eUddannelse

*Enhederne *Enhedernes fokusomrade
Forberedelse sKommunikation *Den bl trad

Spgrgeskema udsendes mec
= 5 *Personaleafdelingen Rapporter dannes primo okt
ase *Personale tilgeengelige for lederne

Undersggelsen genne




Procesplan

Nykredit

Am - organisationen
folger op pa handlingsplaner
pa deres arlige
besggsrunder

2008




Koncernens resultat Nykredit

Dimension Skalaer Danmark Mykredit 2005
Kvantitative krav 0,2 50,4
Krav | arbejdet Arbejdstempo 59,5 69,2
Falelsesmaessige krav 0,7 36,9
Indflydelse 49,8 50,6
i i i = [=]
Arbejdets organissring og indhold x:':lil:;nigas:l;:;g;eder ?g:é ?g:;
Involvering i arbejdspladsen 60,9 65,2
Forudsigelighed 57,7 61,7
Belanning 66,2 67,1
Rolleklarhed 73,5 73,9
: Rollekonflikter 2,0 40,9
e 2 Lo (Rl il Ledelseskvalitet 55,3 62,0
Social stotte fra overordnede 61,6 58,5
Social stette fra kolleger 57,3 58,1
Socialt feellesskab i arbejdet 78,7 77,5
Tilfredshed med arbejdet 65,3 69,4

Person og arbejde

Arbejde-familie konflikt 55 Em
Tillid og troveerdighed mellem ledelse og ansati 67,0
Veerdier Tillid og troveerdighed mellem mellem ansatte 68,6
Retfeerdighed og respekt 59,2
Selvvwurderet helbred 66,0 70,0
Udbrzndthed 34,1 33,4
Helbred og velbefindende Siress 26.?
Sevnbesvaer 21,3 20,9
Bedre end landsgennemsnit 5
Omkring landsgennemsnit 12
Dérligere end landsgennemsnit 4

I kolonnerne 2005, 2007 udlaser en afvigelse med mere end 4 points en red eller en gren markering.

o - ~ - [~ -
Safremt det er bedre en landsgennemsnittet &f danskere udleser det en gren markering og er det darigere udlaser det en red markering
I kelonnen udvikling 2005/07 viser farvemarkeringerne om der er tale om en positiv eller negativ udvikling




God ledelse og salgsresultat 1| Nykredit I\karedil:

Resultat fra 48 centre




SaPPA Nykredit

Sammenhang mellem produktivitet (malt via KPI'er)
og psykisk arbejdsmiljg
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