Virksomheders indsats for et bedre psykisk
arbejdsmiljg
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Formal

At udvikle et viden om hvordan virksomheder kan gennemfgre
vellykkede forbedringer af det psykiske arbejdsmilja

Udfares 2004 — 2007 af 17 forskere fra:

* Institut for Produktion og Ledelse, DTU

« Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, NFA
« Institut for Kommunikation, virksomhed og IT, RUC

* Institut for Miljg, Samfund og Rumlig Forandring, RUC
« TeamArbejdsliv
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Problemstilling

 Mange virksomheder har sveert ved at komme i gang eller

gar i sta efter en kortlaegning

* Nogle virksomheder er i stand til at gennemfare vellykkede
indsatser, forbedre det psykiske arbejdsmiljg og nedbringe
sygefraveeret

Problemstilling
« Hvordan beerer de succesfulde virksomheder sig ad?

« QOg hvordan pavirkes effekten af interne og eksterne
aktgrer?
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Empiri

14 virksomheder med tilsammen 3.750 ansatte

Udvalgt pa baggrund af malsaetning om at forbedre det
psykiske arbejdsmiljg og nedsaette sygefraveeret

* 5 (4) fremstillingsvirksomheder med industriarbejde
(DTU)

« 5 institutioner med omsorgsarbejde indenfor social- og
sundhedssektoren (TeamArbejdsliv)

* 4 virksomheder med "symbolarbejde” indenfor IT,
finanssektoren, konsulenter og radgivere, offentlige
administration (RUC)
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Intervention

Virksomhederne er selv ansvarlige for at gennemfare deres
egen indsats

Forskerne stgtter med:

« En indledende forpligtigende aftale

» Kortlaegning

« Refleksiv intervention: Tilbagemelding og observation
« Dialog pa tveers

« Benchmarking
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Interventionsoversigt
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— 3-daekker-undersggelse

Projektaktiviteter

—— Interview
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Fremgangsmade

* Indledende kvantitativ (NFA'’s tre-daekker) og
kvalitativ kortlaegning (interview og historievaerksted)

« Tilbagemelding til virksomhederne, handlingsplansmade
(ledelse og medarbejdere)

« Virksomhedernes egenindsats i to ar. 2 erfamader.

« Kvalitative procesfglgestudier
(observation, deltage i styregruppemader, mm.)

« Afsluttende kvantitativ og kvalitativ kortleegning (adskilt)
* Analyse og publicering. Afslutningskonference 3/4-2008.
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Industriarbejde

* Hgjt tempo

 Lille indflydelse

* Fa udviklingsmuligheder
« Fa frihedsgrader X

e Stor rolleklarhed X
e Fa rollekonflikter X

(Som forventet./ lkke som forventet X)
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Omsorgsarbejde

* Hgje emotionelle krav

* Hgje krav om at skjule faglelser
* Lille rolleklarhed X

« Mange rollekonflikter X

* Hgj grad af mening i arbejdet
* Gode udviklingsmuligheder
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Vidensarbejde

* Hgje kvantitative krav

- Lille rolleklarhed X

 Lav forudsigelighed X

* Ringe socialt feellesskab X

« Hgj indflydelse X

« Gode udviklingsmuligheder

* Hgje kognitive krav

* Hgj grad af involvering i arbejdspladsen
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Det samlede billede | VIPS

« Som forventet
— Krav i arbejde
— Arbejdets organisering og indhold

» |kke som forventet
— Samarbejde og ledelse
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Overordnede aendringer i de
psykosociale faktorer i VIPS

Veerre Forbedring
Omsorgsarbejde 76 93
Vidensarbejde o4 49
Industriarbejde 29 75
| alt* 159 177

*2 faktorer var usendrede
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Konklusion for udviklingen i VIPS

« Broget billede for hele projektet

« Bade tilbagegang og fremgang

« AEndringerne sker pa de organisatoriske enheder
snare end pa de samlede virksomheder

a A

o @b ™ DET NATIONALE

"c“J S FORSKNINGSCENTER FOR ARBE|DSMIL)©
» N




Industrivirksomheder, 1. runde

Krav i arbejdet Catering Maskin Transport  Trykkeri
Kvantitative krav 0,7

Kognitive krav 0,1 -0,5 -4,9 -1,0
Emotionelle krav -4,5

Krav om at skjule felelser
Sensoriske krav

Arbejdets organisering og indhold
Inflydelse
Udviklingsmuligheder
Frihedsgrader
Mening

Involvering

Ledelse og samarbejde
Forudsigelighed
Rolle-klarhed
Rolle-konflikter
Ledelseskvalitet
Social statte
Feedback
Sociale relationer
Socialt feellesskab

Person-arbejde
Utryghed
Tilfredshed med arbejdet

Helbred

Generelt helbred
Mentalt helbred
Vitalitet
Adfaerdsmaessig stress
Somatisk stress

-2,0

Kognitiv stress 0,0 -0,8

Veerdier

Tillid mellem ledere og medarbejder /A CRECIO NG 2o
Tillid imellem medarbejdere -2,2 -3,3 0,3 -4,2

Retfardighed/respekt B o 4,8 Iz



Tillid og retfeerdighed

Retfeerdighed

#
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Social kapital

Samarbejde

Retfeerdighed
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Ledelseskvalitet og retfaerdighed

Retfeerdighed
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Ledelseskvalitet og job tilfredshed

Job tilfredshed
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Udviklingen I industri

Krav i arbejdet Catering Maskin Transport  Trykkeri
Kvantitative krav + - - -
Kognitive krav + + + -
Emotionelle krav + - - +
Krav om at skjule falelser +

Sensoriske krav

Arbejdets organisering og indhold
Inflydelse
Udviklingsmuligheder
Frihedsgrader
Mening

Involvering

Ledelse og samarbejde
Forudsigelighed

Rolle-klarhed

Rolle-konflikter

Ledelseskvalitet

Social statte

Feedback

Sociale relationer

Socialt faeellesskab

Person-arbejde
Utryghed + + + +
Tilfredshed med arbejdet + -

Helbred

Generelt helbred
Mentalt helbred
Vitalitet
Adfeerdsmaessig stress
Somatisk stress
Kognitiv stress

Veerdier

Tillid mellem ledere og medarbejder + + + -
Tillid imellem medarbejdere + - - -
Retfeerdighed/respekt + - + -

:
+

+ o+ 4+ + o+
+ o+ +
+ o+ + + o+

+
'

.
+ o+ 4+ o+

o+ o+ o+ o+ 4+
+ o+ A+ o+ A+
+ o+
.

+ 4+ o+ o+ o+ o+
.

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

| alt 28 1 14 15 19 10 20

9
Markante aendringer 20 O 10 10 10



Kvalitative studier - kontekst

Trykkeriet:

- For VIPS: Store nedskeeringer
Langt feerre pa maskinerne
Faerre medarbejdergoder
Faerre magder

Kamp om hver millimeter
Meget lav tillid og retfeerdighed

Maskinveerksted:

- For VIPS: Direktarskift

- Problem med US afdeling
- Maettede markeder

- Uklar strateqi
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Transportmateriel.

- Under VIPS: Store nedskaeringer
Trussel om lukning
Mellemlederudvikling

Udvikling af medledende grupper
Direktorskift

Cateringen:

- To direktarskift

Kaotisk produktion
Nedslidte maskiner
Krise i flybranche

Lille gkonomisk raderum



Kvalitative studier - indsatser

Trykkeriet:

- (Forebyggende vedligehold)
Lederuddannelse

Ekstra bemanding i veerksted
Uddannelse i bogbinderi
Samtaler i bogbinderi

Kunst og lignende

Maskinveerksted:

- Fokus pa ledelse

- PU-samtaler

- (Lederudvikling)

- (Kompetenceudvikling)

- VIPS nedlagt! Nye aktiviteter:

information, nye maskiner,
lederudvikling, mader...
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Transportmateriel.

- (Dilemmaer for hver afdeling)

- Stressindsats for ingenigrerne

- Ledelsesmaessig opbakning
ved store afskedigelser

- lkke VIPS: Mellemleder- og
gruppeudvikling

Cateringen:

- (Overlap mellem skift)
- Lysforhold, ny ovn

- (Mader)

- (Feelles spisning)

- Informationsmader



Feelles traek 1 iIndustrien —
turbulens/globalisering

Globalisering forstas som "tid/rum komprimering”: penge-,
informations-, menneske- og vareflow.

Trykkeri: Digitalisering, outsourcing og maskiner

(trussel: Hvis i ikke er mere effektive sa outsourcer vi)
Transportmateriel: Ejerskab, ledelsesstrukturer, produktionsflow og omflytning af produktion

(feelles front: Sammen kan vi producere mere effektivt end de andre)
Maskinveerksted: Marked og produktion

(feelles front — trussel — feelles front)

Cateringen: Ejerskab, ledelse og marked
(trussel — feelles front)
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Resultater (forelabige)

« Kortlaegning til handling: MEGET vanskeligt
« Lokale eendringer - treeghed pa virksomhedsplan

« Tillid og retfeerdighed har meget stor betydning
for PSA og for mulighederne for at forbedre PSA
dvs. de svage har vanskeligt ved at forbedre sig...

 Mening og produktionsopgaven centrale
« Strukturerede mgder: Laering og beslutning
* Lederudvikling: Ny mellemlederrolle
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Erfaringer pa tveers

« Planer finder szerlig opbakning nar de forholder
sig til organisationens kerneopgaver

« Dette skyldes bade leder- og medarbejdergnsker om
— effektivitet og kvalitet
— meningsfuldt arbejde
— feerre forstyrrelser og frustrationer

« Derfor bliver indsatserne i
— industrivirksomhederne driftsorienterede
— omsorgsinstitutionerne relationsorienterede
— symbolarbejdet "sagsgangsorienterede”
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Hvis du vil vide mere

Kontakt:
* QOle H. Sgrensen (ohs@nrcwe.dk)
« Jan Pejtersen (jhp@nrcwe.dk)
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