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FORORD

Denne rapport er baseret pa resultater frade farstefire ar af Arbejdsmiljginstituttets forsk-
ningsprogram (nu Det National e Forskningscenter for Arbedsmiljg) om social- og sundhedsar-
bederei addreplgen i Danmark.

Defarstefire faglige delrapporter under forskningsprogrammet blev offentliggjort under navnet
FOR-SOSU:

e Social- og sundhedshjadpere og -assistenter. Antal, flow og arsager til frafald under og
efter endt uddannelse. Baseret pa en litteraturgennemgang. Arbejdsmedicinsk Klinik,
Bispebjerg Hospital og Arbgdsmiljginstituttet, 2004. FOR-SOSU-rapport nr. 1.

e Arbegdsmiljgforhold blandt social- og sundhedspersonale pa addreomradet — et littera-
turstudie. Arbejdsmiljginstituttet, 2004. FOR-SOSU-rapport nr. 2.

e Helbredsforhold. SOSU. Litteraturgennemgang. Arbedsmiljainstituttet, 2005. FOR-
SOSU-rapport nr. 3.

e Arbedei addreplejen. Psykisk arbejdsmiljg i eddreplejen. Baseret pa en spargeskema-
undersggelse. Arbgdsmiljginstituttet, 2005. FOR-SOSU-rapport nr. 4.

Der er i 2007 udgivet tolv rapporter. Denne rapport er den trettende i raskken af rapporter, der
koncentrerer sig om to store spagrgeskemaundersggel ser:

e SOU'er Argang 2004, som er en undersggelse af, hvad der sker med de nyuddannede
defarste ar efter endt uddannelse. Der har forelgbigt vaaret en basisundersagelse ved
SOSU’ ernes afslutning af deres uddannelsei 2004. Endvidere er der foretaget en farste
opfalgningsundersggelse i Igbet af 2005 samt en 2. opfalgningsundersagelsei 2006.
Der er resultater i rapporterne fra basisundersggelsen og farste opf el gningsundersage -
se.

e Arbedei Adreplgen som belyser hvilke faktorer i arbejdsmiljoet, der betyder noget
for fastholdelsen af medarbejderne. Der har i denne undersggelse vaaet en basisunder-
segelse i 2005 og en opfalgningsundersggelsei 2006. Der er resultater i rapporterne fra
basi sundersagel sen.

Derudover er der udgivet en lettilgaangelig publikation, der i overskuelig form opsummerer
resultaterne fra de tolv delrapporter. Rapporterne har haft hver sin — og mindst en — eksterne
lekter, udvalgt specifikt for det emne, som rapporten omhandler.

En sazlig tak til ekstern lektar, Lecturer, Ph.D. Helge Hoel, Manchester Business School, Uni-
versity of Manchester, England og Cand. Psych., Ph.D. Eva Gemzge Mikkelsen, CRECEA
Horsens for konstruktiv kritik til rapporten.

Palle @rbaek
Direktor
Det Nationale Forskningscenter for Arbe dsmiljg (NFA)
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SAMMENFATNING

Formal

Det overordnede formad med denne rapport er a) at undersage og beskrive omfanget af mob-
ning blandt alle grupper af medarbejdere i addrepleen generelt og blandt nyuddannede social-
og sundhedshjad pere og —assistenter under deres uddannelse og i |abet af det farste ar efter endt
uddannelse, b) at analysere risikofaktorer for mobning samt hvordan mobning pavirker helbred
og velbefindende

Om projektet der danner baggrund for resultaterne i denne rapport

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af resultater fra et stort forskningsprojekt pa Det Nationa-
le Forskningscenter for Arbe/dsmilja (tidligere Arbeldsmiljainstituttet). Projektet hedder FOR-
SOSU (Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial- og SUndhedshjadpere og -assistenter). Det
overordnede mal med dette projekt er at skabe forudsagninger for en effektiv arbejdsmiljgind-
sats, som kan gge rekruttering og fastholdelse af social- og sundhedshjadpere og -assistenter
(SOSU’ er) i SOSU-branchen. To store undersegelser indgar i dette projekt:

e Den ene underspgelse hedder Arbejdei addreplejen. Her undersages arbedsmiljget blandt
alle grupper medarbejderei addrepleien i 36 kommuner i 2005. Denne undersggelse er en
spergeskemaundersggelse, og den omfatter alle medarbedergrupper i den kommunale ad-
dreplgie. | alt 9.949 medarbejdere (78 %) besvarede i 2005 spargeskemaet, og de modtog
igeni slutningen af 2006 endnu et skema. Flertallet af medarbg derne er SOSU’ er, men an-
dre grupper indgdr ogsa i undersggelsen blandt andet sygeplejersker, aktivitetsmedarbejdere,
terapeuter og ikke-uddannet personale etc. | denne rapport indgar kun resultater fra sperge-
skemaundersggelsen i 2005.

e Den anden undersagel se hedder SOSU’ er argang 2004. Den falger alle de SOSU’ er, der
blev uddannet i 2004 samt et og to ar efter de traader ud pa arbejdsmarkedet. SOSU-hjadpere
0g -assistenter blev rekrutteret til projektet i 2004 fra 27 af 28 SOSU-skoler, lige inden de
afsluttede deres uddannelse. Undersagelsen er en spargeskemaundersggelsei tre runder.
5.696 (90 %) eever, som afsluttede deres SOSU-uddannelse i 2004, deltog i den farste un-
derspgelse. Alle, der deltog i den farste undersggelse blev inviteret til at deltage den anden
undersggelsei 2005, ca. et ar efter uddannelsens afslutning (3.708 besvarede skemaet med
en svarprocent pa 65). | lgbet af 2006 (to &r efter uddannel sens afslutning) modtog deltager-
ne det sidste spargeskema i undersggelsen. | denne rapport indgar kun resultater fra deto
farste spergeskemaundersggel ser.

Forskningsspgrgsmal og resultater
Vi opstillede seks forskningsspargsmal, som vi har segt at fa svar pai deto undersegelser:

1. Hvor udbredt er mobning af personalei addreplegjen sammenlignet med beskadtigede i
Danmark som helhed, og hvem er de mest udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af in-
stitutioner)?

Undersggelserneviste, at 2,5 % af deltagernei 'Arbejdei addreplgen’ generelt inden for et

ar havde felt sig udsat for mobning dagligt til manedligt pa deres arbejdsplads. 2,1 % blandt
de nyuddannede (SOSU’er Argang 2004) havde det farste & i arbejde oplevet mobning dag-
ligt til manedligt. 9,4 % af medarbederne generelt og 7,1 % af de nyuddannede havde ople-
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vet mobning af og til. Vi brugte en internationalt accepteret definition af mobning i begge
undersagelser: Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og over laangere tid bli-
ver udsat for ubehagelige eller negative handlinger eller adfsard pa sit arbejde. For at kun-
ne sige at noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale at det er svaa't at forsvare sig. |
forhold til denne definition, kan man sige, at de 2,1 - 2,5 %, der oplevede mobning dagligt
til manedligt, havde vagret udsat for regulea mobning. Sammenlignet med den danske ar-
bejdende befolkning generelt (hvor 2,1 % oplevede mobning dagligt — manedligt og 6,2 %
af ogtil) er det issa den mobning, der sker af og til, som forekommer lidt hyppigerei ad-

dreplgjen.

| alt 38,5 % af SOSU’ erne (fra’ SOSU’ er argang 2004') havde vagret udsat for mobning pa
et eller andet tidspunkt i deres liv enten tidligere eller under deres SOSU uddannelse. En
tredjedd havde oplevet mobning i folkeskolen. Nassten en femtedel af dem, somtidligere
havde oplevet mobning, havde vaaret udsat for det i mere end et ar.

Maand ser ud til at have en lidt starrerisiko for at blive udsat for mobning dagligt til maned-
ligt end kvinder i addreplgen, og mobning forekommer ofterei de addre aldersgrupper (50-
59 &) end i de yngre aldersgrupper. Til gengadd oplever den addste gruppe af medarbejde-
re (60 & +) mindst mobning. Hyppigheden af mobning er hgjest blandt ansatte med 1-5 ars
anciennitet og det forekommer hyppigst blandt SOSU-assistenter. Faarest oplever mobning
blandt de uudannede plejemedarbejdere, blandt aktivitetsmedarbejdere og terapeuter. Risi-
koen for mobning er sterst, nér man arbejder pa plgiehjem ('Arbejdei addreplgjen’).

Hvem er udeverne? (brugere, parerende, kolleger, ledere, andre?)

Blandt de mobbede i addreplejen bliver de fleste udsat for mobning fra kolleger, dernaest
for mobning fra neameste leder. Mobning fra brugerne udger for bade meend og kvinder ca.
9 % af den samlede mobning.

Hvilke organisatoriske faktorer pa arbejdspladsen er risikofaktorer for arbejdsrelateret mob-
ning?

Blandt medarbejderei addreplejen, der oplever lav ledelseskvalitet, ses ogsa en forgget
hyppighed af mobning, og forekomsten af mobning fra nearmeste leder var hgjere blandt
medarbejdere, der oplevede lav |edelseskvalitet. Den lave ledel seskvalitet fandt vi ogsa
blandt medarbeidere i addreplejen, der hyppigst rapporterede om mobning fra kolleger.
Blandt de mobbede, der rapporterede om lav |edel seskvalitet, angav 39 % desuden, at de
var blevet mobbet af en leder, mens kun 6,3 % af de, der oplevede en hgj ledelseskvalitet,
angav at vege blevet mobbet af nsameste leder (' Arbejdei AHdreplgen’).

Mere end 40 % af de nyuddannede SOSU’ er havde oplevet konflikter inden for det farste ar
i arbgde. Konflikterne forekom oftest med kolleger og ledere (28,6 %) men ogsa forholds-
vis hyppigt med brugere (15 %). De, der var involveret i konflikter dagligt til manedligt,
havde en 16 gange hgjererisiko for at opleve for mobning dagligt til manedligt.

Er tidligere udsadtelse for mobning en risikofaktor for igen at blive udsat?

Risikoen for at blive udsat for mobning i lgbet af det ferste & i arbede efter endt uddanne-
sevar sterst blandt dem, der havde vagret udsat for mobning i praktikken. Blandt dem, som
havde vagret udsat for mobning pa SOSU-skolen, var der en hgj risiko for, at de blev udsat
for mobning af og til i lebet af det farste & i arbegjde. Risikoen var ikke segrlig foreget for
dem, som havde oplevet mobning i folkeskolen ogi tidligere arbgde. Undersggelsen (SO-
U’ er &rgang 2004) viste dog 0gsd, at hvis man tidligere havde vagret udsat for mobning, sa
havde man en hgjererisiko for at blive udsat for mobning igen, uafhaangigt af hvor langva-
rig den tidligere mobning var.



5. Pavirker tidligere udsadtelse for mobning helbredet et ar efter?

For dem, som havde vaaret udsat for mobning far 2005, fandt vi en let foraget risiko for ba-
de moderat og darligt psykisk helbred, lav og moderat vitalitet og lav og moderat somatiske
stressreaktioner i 2005. Udsadtelse for mobning i tidligere arbejde, pa en SOSU-skole eller
i praktik indebar en forgget risiko for bade moderat og darligt psykisk helbred, vitalitet og
flere somatiske stressreaktioner det ferste ar i arbejde efter endt uddannelse. At have vaaret
udsat for mobning i folkeskolen havde stort set ingen betydning for det psykiske helbred,
vitalitet eller somatisk stressreaktioner det ferste ar i arbejde. Det viste sig, at risikoen for
dérligere vitalitet isaar var foraget blandt dem, som havde vagret udsat for mobning i laenge-
retid end to maneder. Der var en forgget risikoen for déarligere psykisk helbred og somati-
ske stressreaktioner blandt SOSU’ erne, der havde vaaret udsat for mobning i syv maneder
eller mere ('SOSU’ er argang 2004).

6. Medfagrer mobning mere sygefravaa og ' sygenaavea’?

Da vi undersggte selvrapporteret sygefravag blandt de ansatte i addreplejen fandt vi, at sy-
gefraveg forekom meget hyppigere blandt ansatte, der var blevet mobbet end blandt ansatte,
som ikke var blevet mobbet. Det viste sig 0gs3, at det at ga pa arbeide, selv om man er syg,
ligeledes forekom meget hyppigere blandt ansatte, som var blevet mobbet end blandt ansat-
te, som ikke var blevet mobbet (' Arbejdei addreplgjen’).






INDLEDNING

Formal

De overordnede formal med denne rapport er at undersgge og beskrive:

o omfanget af mobning blandt medarbegderei addreplejen samt blandt nyuddannede social- og
sundhedshjadpere og —assistenter, dels under deres uddannelse, delsi Igbet af det ferste ar
efter endt uddannelse

o risikofaktorer for mobning

¢ hvordan mobning pavirker helbred og velbefindende.

Baggrund

Mobning pa arbejdspladsen finder sted, nar en person regel masssigt og over laangere tid udsad-
tesfor negative og/eller kramnkende handlinger eler adfaard, som personen ikke kan forsvare sig
imod. Eksempler pa mobning er, nar vigtig information regel maessigt tilbageholdes, eller at der
ofte spredes rygter om en ansat. Udstadelse af det sociale fadlesskab og chikanei form af fx
latterliggerelse og grove drillerier ses ogsd hyppigt. Saledes havde omkring 6 % af deltagernei
to af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljas' (NFA) arbejdsmiljeundersagelser fra
1997 og 2000 vazret udsat for grove drillerier inden for et ar (1). Bade danske og internationale
undersagelser viser store forskelle i forekomsten af mobning afhaangig af, hvordan der sperges
til udsadtelse for mobning. Nar hyppigheden males vha. udsadtelse for negative eller kramken-
de handlinger varierer den mellem 8 og 40 % i international e studier. Hvis en definition af
mobning tilfgjes er hyppigheden mellem 2 % og 20 % (2). | tidligere danske arbe dspladsstudi-
er varierer hyppigheden mellem 8 % og 25 %, nér der sparges til negative handlinger og mel-
lem 2 % og 4 % indenfor seks maneder, ndr en definition inkluderes (3;4). En nyere underse-
gelse af det psykosociale arbejdsmilja fra NFA fra 2004 viser, a knap 2 % af den arbg dende
befolkning havde vaaret udsat for mobning dagligt til ugentligt inden for de sidste 12 méaneder,
0g 6,3 % havde vaaret udsat for det manedligt til af og til. Undersagelsen viste ogs3, at over 15
% blandt plejepersonale havde vaaret udsat for mobning i et eler andet omfang®.

Internationale studier viser, at ledere er involveret i 50-70 % af alle mobningssager, og i de
fleste studier er 50-70 % af udeverne kolleger til dem, som bliver mobbet. Ogsa underordnede,
klienter og parerende kan udeve mobning (5;6). Der er dog nationale forskellei forhold til,
hvem de mobbede faler sig mobbet af. Fx forekommer der tilsyneladende mere [edel sesmob-
ning i Storbritannien end i de nordiske lande.

Der er lavet en del undersggelser, som viser, at sygeplejersker bliver udsat for mobning pa de-
res arbgjdsplads (7;8). Sygeplejestuderende risikerer ogsa at blive udsat for mobning af syge-
plegersker i praktikperioderne. Der er imidlertid kun gennemfart enkelte studier af mobning
indenfor SOSU faget. Fx en norsk undersggelse af SOSU-assistenter, som viste, at 3 % opleve-
de mobning pa undersegel sestidspunktet og 8,4 % havde vaaret udsat for mobning tidligere. 1/3
blev mobbet af andre SOSU-assistenter, 29 % blev mobbet af sygeplejersker og 12,5 % af afde-
lingssygeplgersken. Ingen havde felt sig mobbet af patienter/klienter eller deres parerende. De
mobbede SOSU-assistenter i denne undersegel se rapporterede ogsa flere psykol ogiske proble-
mer end de kolleger, som ikke var blevet mobbet, fx sevn problemer, amgstelse, depressive
symptomer, og irritabilitet (9).

! Tidligere Arbejdsmiljginstituttet (AMI)
2 Se www.arbejdsmiljoforskning.dk/psykisk arbejdsmilja - Mobning p jobbet kan ramme alle



En anden norsk undersggelse af SOSU-assistenter viste, at det, at vagre en minoritet pa sin ar-
bejdsplads, fx mand pa en kvindedomineret arbejdsplads kan age risikoen for at blive udsat for
mobning. Undersggelsen viste, at mere end dobbelt sd mange (10,2 %) af de mandlige SO-
SU’ er, sammenlignet med de kvindelige assistenter (4,3 %) havde vagret udsat for mobning
indenfor de sidste 6 maneder (10).

Arbejdsmiljg

Mobning opstar ofte som et resultat af mellemmenneskelige konflikter, der far lov til at eskale-
re pa en arbgjdsplads. Konflikter opstér paalle arbejdspladser. De kan vaare opgaverelaterede fx
i forbindelse med fordeling af ressourcer, eler de kan vage relationsorienterede (11). Safremt
deikke lgses, kan konflikter udvikle sig til destruktive personkonflikter og mobning (12).
NFAs undersggelse af det psykosociale arbegjdsmiljg fra 2004 viste, at 6 % af arbedstagerne
dagligt til ugentligt og 45 % manedligt eller af og til havde vaaret involveret i konflikter og
skaanderier pé deres arbgdsplads indenfor de sidste 12 méneder®. Hvor meget dette haanger
sammen med mobning vides ikke. En anden type mobning er kendetegnet ved, at offeret er
tilfaddig udvalgt, fx som syndebuk for frustrationer i en arbedsgruppe eller for en person, der
har behov for at demonstrere sin magt (13).

M obning findes typisk pa arbejdspladser med et darligt psykisk arbejdsmilje proeget af fx et
déarligt socialt klima, mange konflikter i arbejdsgruppen, et hgijt tids- og arbedspres, ringein-
formation, lav kontrol over arbgdssituationen, ringe indflydelse, hgj grad af rolleuklarhed og -
konflikter (14-19). Mobning forekommer ogsa ofterei organisationer eller afdelinger med en
svag, uklar eller autoritar ledelse (16;20;21). En norsk undersggelse viser fx, at laissez-faire
ledelse pavirker mobning gennem et stressfyldt arbejdsmilj@ og isee gennem rollekonflikter og
interpersonelle konflikter (22).

Hvordan folk svarer pa undersggelser kan vaae pavirket af, hvordan de har det pa det tidspunkt,
hvor de deltager i undersggelsen. Derfor kan man forstille sig, at personer, der bliver mobbet vil
give udtryk for en mere negativ oplevelse af deres arbejdsmiljg end de personer, som ikke er
blevet mobbet. En dansk undersagelse, hvor man sammenlignede mobbede personers oplevelse
af deres arbejdsmilje med ikke-mobbedes oplevelser, visteimidlertid, at pa arbejdspladser, hvor
der forekom mobning, oplevede bade de ikke-mobbede og de mobbede deres arbejdsmiljg som
dérligere end pa arbejdspladser, hvor der ikke forekom mobning (14).

Arbgjdspladsens dler virksomhedens kultur og vaardier spiller sandsynligvis ogsa en afgerende
rolle for, om mobning opstar og accepteres (23). Fx har undersggelser vist, at der forekommer
mere mobning pa arbejdspladser, hvor arbejdsmiljget bliver vurderet som konkurrencepraeget,
og hvor individuelle belgnningssystemer favoriserede intern konkurrence (17;24). Dette kan
isag have en uheldig effekt pa arbg dspladser, hvor man arbejder i teams eller i grupper. Orga-
nisationsforandringer kan ogsa medfare mobning, idet sddanne forandringer, afhangig af hvor-
dan det bliver handteret kan medfare jobusikkerhed og rollekonflikter (25).

Konsekvenser af mobning

Udsadtelse for mobning kan have alvorlige konsekvenser for helbredet bade pa kort og lang
sigt. En prospektiv undersggelse viste fx, at ansatte, der blev udsat for negativ adfead i form af
ubehagelige drillerier pa arbejdspladsen, rapporterede signifikant flere stressreaktioner end an-

% Se www.arbejdsmiljoforskning.dk/psykisk arbejdsmilja - spargeskema om psykisk arbejdsmilje: under-
segel sens resultater
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drefem ar senere (26). | en raskke tvaarsnitsundersggelser er der fundet sammenhaange mellem
mobning og en hgjere grad af selvrapporterede angst og depressions-, stress- og psykosomati-
ske symptomer, irritabilitet og hjedpelgshed (27) samt fysiol ogiske stressreaktioner svarendetil
en kronisk stresstilstand (28). Et case-kontrol studie pegede endvidere p3, at en del personer,
der blev mobbet, udviklede symptomer som lignede posttraumatisk stressreaktioner (PTSD)
(29).

Mobning kan ogsa medfere et markant foreget sygefravea, arbejdsledighed og udstadning af
arbgdsmarkedet. Et prospektivt studie af finske hospitalsansatte viste, at de 5 %, som blev
mobbet, havde et signifikant forhgjet sygefravaa (med laggeattest) sammenlignet med ikke-
mobbede (rateratio 1,5) (30). En britisk tvaarsnitsundersggel se viste, at mobbede i gennemsnit
er syge syv dage mere per & end ikke-mobbede (16). Mange mobbede er sygemeldtei mere
end 30 dage— en del i mange maneder. Blandt 118 danskere, der blev mobbet pa deres arbejds-
plads, var 55 % enten langtidssygemeldte, arbejdsledige, fertidspensionerede eller under revali-
dering (29). | en norsk undersggelse med 100 mobbede personer var 26 % fertidspensionerede
0g 12 % arbejdsledige (31). Mange mobbede risikerer sdledes at blive udstadt af arbedsmarke-
det.

Forskning har ogsa vist, at en konsekvens af at blive udsat for mobning under sin uddannelse fx
kan veze, at de, som var blevet mobbet, udsatte andre inkl. patienter, for mobning efter uddan-
nelsen var afdluttet (32).

Arbejdspladser pavirkes ogsa af mobning. Der er sdledesi tvaarsnitsstudier pavist sammenhaan-
ge med ggede psykiske stressreaktioner blandt vidner til mobning, eget grad af forsammelser
og fel, lavere produktivitet og serviceniveau samt gget personal eudskiftning (16;33). Der er
desuden fundet korrelationer mellem bade opgave- og relationsrelaterede konflikter og lavere
job tilfredshed og reduceret effektivitet (11). For den ramte arbejdsplads/virksomhed kan mob-
ning derfor udgere en betydelig skonomisk belastning. Hertil kommer store udgifter for sam-
fundet i form af fx midlertidige eler permanente overfersasindkomster eller omkvalificering
samt til psykologisk og medicinsk behandling af de psykiske eftervirkninger af mobning.






OM PROJEKTET DER DANNER BAGGRUND FOR RE-
SULTATERNE I DENNE RAPPORT

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af resultater fra et stort forskningsprojekt pa Arbejdsmil-

jeinstituttet (nu NFA). Projektet hedder FOR-SOSU (Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial-

og SUndhedshjadpere og -assistenter). Det overordnede mal med dette projekt er at skabe for-

udsagninger for en effektiv arbe dsmiljgindsats, som kan @ge rekruttering og fasthol del se af

social- og sundhedshjadpere og -assistenter (SOSU’ er) i SOSU-branchen. To store undersggel -

ser indgar i dette projekt:

e Den ene undersggelse hedder Arbejdei addrepleen, og her undersgges arbedsmiljget blandt
alle grupper af medarbgderei addrepleien i 36 kommuner i 2005.

e Den anden undersagelse hedder SOSU’ er argang 2004. Denne undersggel se falger naesten
alle de SOSU' er, der blev uddannet i 2004 samt et og to ar efter de traeder ud pa arbejdsmar-
kedet. Nedenfor beskrives disse to undersggelser naamere.

Arbejde i aldreplejen

Undersagelsen er en spargeskemaundersagelse af medarbejderei addreplgen i 36 kommuner
frahele landet og omfatter alle medarbejdergrupper i den kommunale addreplgie. | alt 9.949
medarbejdere (78 %) besvaredei 2005 spargeskemaet, og de modtog i slutningen af 2006 end-
nu e skema. Flertallet af medarbejderne er SOSU’ er, men andre grupper indgadr ogsd i undersg-
gelsen blandt andet sygeplejersker, aktivitetsmedarbg dere, terapeuter og ikke-uddannet perso-
nale. | nagvagrende rapport indgdr kun resultater fra spergeskemaundersagelsen i 2005.

SOSU’er argang 2004

SOSU-hjadpere og -assistenter blev rekrutteret til projektet i 2004 fra 27 af 28 SOSU-skoler,
lige inden de afsluttede deres uddannelse. Undersagelsen er en spgrgeskemaundersggelsei tre
runder. Det farste spargeskema blev sendt til 6.347 eever netop som de afsluttede deres SOSU
uddannelse i 2004. | alt 90 % (N= 5.696) besvarede skemaet. Alle, der besvarede det farste
spergeskema, modtog et nyt skemai 2005, ca. et ar efter uddannelsens afslutning (3.708 besva-
rede skemaet med en svarprocent pa 65). | Igbet af 2006 (to &r efter uddannelsens afslutning)
modtog deltagerne det sidste spargeskema i undersggel sen. | nervagrende rapport indgar kun
resultater fra de to farste spargeskemaundersggelser.

Forskningsspgrgsmal

1. Hvor udbredt er mobning af personalei addreplejen sammenlignet med beskadtigede i
Danmark som helhed, og hvem er de mest udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af in-
stitutioner)?

Hvem er udeverne(brugere, pararende, kolleger, ledere, andre)?

Hvilke organisatoriske faktorer pa arbejdspladsen er risikofaktorer for arbejdsrelateret mob-
ning?

4. Er tidligere udsadtelse for mobning en risikofaktor for igen at blive udsat?

5. Pavirker tidligere udsadtelse for mobning helbredet et ar efter?

6. Medfarer mobning mere sygefravea og ' sygenaavaa’ ?*

w N

*'sygenaavaa’ betyder at gd pd arbejde, sdlv om man er syg



Deltagere i undersggelsen: Arbejde i seldreplejen

Naesten alle deltagere i Arbejde i addrepleien var kvinder (98 %), og naesten 70 % befandt sig i
aldersgruppen 40 - 59 ar. Gennemsnitsalderen var 45 &. Sammenlignet med den nationale ar-
bejdsstyrke, er unge under 30 & og medarbejdere over 60 ar underreprassenteret i den under-
segte gruppe af medarbeg dere. Nassten alle (96 %) var fedt i Danmark.
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Figur 1. Fordelingen af antal deltagere pa faggr upper med direkte brugerkontakt i Arbejdei 4l-
dreplejen

Af Figur 1 fremgdr det, at langt de fleste deltagerei undersggel sen arbejdede som SOSU-
hjadpere. Ni personalegrupper indgik i analyserne. Ud over dei Figur 1 naevnte grupper, deltog
727 |ledere, 257 administrationsmedarbeg dere og 831 kekken-, rengarings- og vedligehol del-
sesmedarbg dere i analyserne. Kun 3 % var ikke-uddannet personale. Omtrent halvdelen havde
arbejdet i mere end fem &r i addreplejen, og 31 % havde en anciennitet pa under to &.

Deltagere i undersggelsen: SOSU’er drgang 2004

Mere end 94 % af deltagernei 2004 (N=5.712) var kvinder, 39 % var mellem 18 og 29 ar og 50
% mellem 30 og 49 ar. Gennemsnitsalderen var knap 33. Knap 6 % var maand. Blandt dem var
gennemsnitsalderen 36 &r. | 2005 var gennemsnitsalderen for kvinder steget til knap 35 & og
for maend var den steget til 38 ar.

85 % af deltagernei 2005 (N=3.708) arbejdede som SOSU’ er. Kun nogle fa havde andet arbgj-
de (3 %), knap 10 % var under uddannelse. Ca. 2 % var arbejdslgse, pa kontanthjadp, var fer-
tidspensionerede eller hjemmegaende. | denne rapport indgar kun de personer, der et ar efter
endt uddannelse var i arbejde som SOSU. 43 % af deltagerne i denne gruppe arbejdede pa ple-
jehjem og 31 % i hjemmeplegien. 26 % arbejdede andre steder, fx pa sygehus, i degnplejen, bo-
fadlesskaber eller i distriktspsykiatrien.
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DATA INDSAMLINGSMETODE

Arbejde i aldreplejen

Oplysninger om de ansattes kan, alder, arbgdsplads og stilling fik vi fra de deltagende kommu-
ner. Informationer om medarbe dernes arbejdsmilja og helbred blev, som naevnt tidligere, ind-
samlet ved hjadp af spargeskemaer i perioden oktober 2004 — maj 2005. Nedenfor beskrives
hvilke spargsmdl fra de anvendte spargeskemaer, der indgér i analysernei naaverende rapport.

Spergsmal om mobning

Deltagerne blev spurgt om de havde vagret udsat for mobning pa deres nuvaaende arbejdsplads
inden for de sidste 12 maneder med svarkategorierne: Ja, dagligt eller naesten dagligt, Ja,
ugentligt, Ja, manedligt, Ja, af og til og Nej. Inden spargsmdlet kunne deltagerne laese falgende
definition pa mobning:

Mobning finder sted, nar en person gentagne gange og over laangere tid bliver udsat for
ubehagelige eller negative handlinger eller adfeard pa sit arbegjde. For at kunne sige, at
noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale, at det er svaart at forsvare sig

Hvis de svarede ja, blev de bedt om at angive, hvem det var, som mobbede dem: Neaa meste
leder, pverste ledelse, kolleger, underordnede, brugere, parerendetil brugere, og andre.

Andre spgrgsmal

Det psykiske arbegdsmiljg blev undersegt ved hjadp af NFAS psykosocial e arbejdsmiljgsparge-
skema (COPSOQ) (34), som bestar af en rakke skalaer pa basis af hver 3-4 spargsmdl med
hver fem svarmuligheder. | denne rapport indgér skalaer, som anvendestil at male krav i arbe-
det, involvering i arbegjdspladsen, rolleklarhed og —konflikter samt ledelseskvalitet. | bilaget til
rapporten er alle spargsmadl og svarkategorier beskrevet.

Sosu’er drgang 2004

Alle oplysninger om deltagernei denne undersegelse er indhentet gennem spargeskemaer i
undersggelsens farste to runder. | den farste runde i 2004 (basdline), hvor alle der faadiggjorde
en SOSU hjedper dler —assistent uddannelse i 2004 deltog, blev deltagerne spurgt: 'Har du
vaget udsat for mobning? *Ja’ eler 'ng’. Spargsmalet var forudgaet af en introducerende
tekst:

Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og over laangere tid bliver udsat for
ubehagelige eller negative handlinger eller adfeard pa sit arbegjde. For at kunne sige, at
noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale, at det er svaart at forsvare sig

Hvis deltagerne svarede ja, blev de spurgt, om de blev mobbet: 1) | en praktikperiode, 2) pa et
tidligere arbgjde, eller 3) andre steder. De blev ogsa spurgt om, hvor ofte de var udsat for mob-
ning: 'Dagligt’, 'ugentligt’ eler ’enkelte gange'.

| lgbet af 2005 fik alle deltagere, som deltog i baselineundersagel sen i 2004, tilsendt et sperge-
skema (opfelgningsundersggelsen), hvori falgende to spargsmal om mobning indgik: 'Har du
vag et udsat for mobning pa dit arbejde indenfor de sidste 12 maneder’ med @l gende svarmu-
ligheder: 'Ngj’, " Ja, dagligt eller nasste dagligt’, ' Ja, ugentligt’, * Ja, manedligt’, * Ja, af og til’.
De blev ogsa spurgt om, hvem der havde udsat dem for mobning: ' Din naarmeste leder’, * @ver -
ste ledelse’, Kolleger’, ' Underordnede’, * Klient/beboer/patient’, * Pargrende til kli-
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ent/beboer/patient’, ’ Andre’ . Spergsmalet var ogsa denne gang forudgaet af en definition pa
mobning

Deltagerne blev i opfalgningsundersagelsen i 2005 ogsa stillet en raekke spargsmal om deres
helbred. Medtaget i denne rapport er spargsma om, hvorvidt de havde haft fysiske og psykiske
symptomer indenfor de sidste fire uger. De fysiske symptomer var fx: Ondt i maven, brystsmer-
ter, svimmelhed eller spaandinger i muskler. Her var der fem svarmuligheder fra’ Altid' til ' Al-
drig/nassten aldrig’. De psykiske helbredsspergsmal handlede om energi, tragthed og depressive
symptomer med seks svarmuligheder fra’Heletiden' til *Paintet tidspunkt’. Sidst men ikke
mindst spurgte vi ogsa til deltagernes kan, alder, arbedsplads og stilling samt om de havde
vaget involveret i skeanderier og konflikter pa deres arbejdsplads indenfor de sidste 12 maneder
(se Bilag).

Beregninger og statistik

Rapporten er hovedsageligt baseret pa deskriptive analyser af forekomsten af mobning og chi?-
tests blev anvendt til at undersgge, om der var signifikante forskelle mellem grupper.

Multinomial regression blev brugt til analyser af individuelle, situationelle og organisatoriske
risikofaktorer for mobning kontrolleret for kan, alder, anciennitet og civil status. Multinomial
regression er en speciel typelogistisk regression, hvor den afhaangige variabel, i dettetilfadde
udsadtelsen for mobning, opdelesi tre kategorier: udsat for mobning dagligt til manedligt, udsat
af ogtil og ikke udsat for mobning, hvor sidstnaavnte er referencegruppen. For hver variabe,
som antages at pavirke forekomsten af mobning (praadiktor), vadges den kategori som referen-
ce, som formodes at have den lavesterisiko. For hver af de evrige kategorier af prasiktorvari-
ablene beregnes odds ratioer af henholdsvis udsat dagligt til manedligt og udsat af og til. Disse
odds ratioer er indikatorer for, hvor meget mere udsat for mobning, man er i de pagaddende
risikogrupper sammenlignet med referencegruppen indenfor den enkelte pradiktorvariabd.

Arbejdei Aldreplgien er en tvaarsnitsundersggelse, hvor alle data er indsamlet pad sammetid.
Det betyder, at man ikke kan udlede noget om arsags- og virkningssammenhamnge — om det ene
er arsag til det andet eller omvendt. Man kan kun se, om der eventuelt er en sammenhaang.

S0OSU argang 2004 er en forlgbsundersagelse, hvor eksponering og effekt ikke underseges pa
sammetid, men med &t &rs mellemrum i henholdsvis 2004 (basdline) og 2005 (opfelgning).
Herved bliver det muligt at antage, at der kan vaae en arsagssammenhaang mellem det, delta-
gerne oplever at blive udsat for det farste ar (2004), og evt. effekter det andet ar (2005). | ana-
lysernei denne undersggelse indgar kun SOSU-assistenter og SOSU-hjadpere.

Statistisk signifikante forskelle benaavnes i rapporten som signifikante forskelle (p < 0.05).
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RESULTATER

Hyppighed, forekomst af mobning, hvem udsaettes og hvem udgver
mobningen?

Hyppighed

Resultaterne fra undersggelsen af ' Arbejdei addreplgjen’ viste, at 2,5 % af deltagerne havde
falt sig mobbet pa arbejdspladsen dagligt til manedligt indenfor det sidste ar, sammenlignet
med 2,1 % i den danske arbejdsstyrke generelt (Psykosocial Arbejdsmiljg Undersggelse, PAU
2004). Blandt personale i eddreplejen er der 9,4 % der faler sig udsat for mobning af og til,
sammenlignet med 6,2 % blandt personale i den danske arbejdsstyrke generelt (se Tabd 1). Alt
i alt er personalei addreplejen sdledes mere udsat for mobning péa arbejdspladsen end personale
pa danske arbejdspladser generdlt.

Tabel 1. Hyppighed af maobning blandt personale i addreplejen inden for de seneste 12 maneder
(Arbejdei addreplgjen’) i 2005 sammenlignet med personalei den danske ar bejdsstyrke (PAU
2004)

Mobning
Dagligt — manedligt Af og til Total
Medarbejdere i addreplejen, 2005 25% 9,4% 11,9%
Medarbg/derei DK (PAU* 2004) 21% 6,2 % 83%

* Psykosocial Arbejdsmiljg Undersagelse

| undersagelsen af SOSU’ er under uddannelse (SOSU’ er argang 2004) fandt vi, at 38,5 % hav-
de vaet udsat for mobning pa et eller andet tidspunkt i deresliv. Af tabel 2 fremgér det, hvor
de havde vazret udsat for mobning tidligere. De fleste havde oplevet det i folkeskolen.

Tabel 2: Sted hvor tidligere mobning fandt sted blandt SOSU’er &r gang 2004

Antal %
| folkeskolen 1.895 33,3
Pa SOSU-skolen 142 25
| en praktikperiode 232 41
Pa et tidligere arbejde 298 52
Andre steder 131 2,3

Vi spurgte ogsa deltagernei undersggelsen (SOSU’er argang 2004) om, hvor laange de havde
vag et udsat for mobning, og det viste sig, at nassten 18 % af alle deltagere, havde vaaet udsat
for det i mere end et & (se Tabd 3).

Tabel 3: Varighed af tidligere mobning blandt SOSU’er ar gang 2004

N %
Kun nogle uger 506 8,9
2-3 maneder 237 4,2
4-6 maneder 169 3,0
Mellem 7 maneder og 1 & 237 4,2
Mereend 1 & 1.012 17,8
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| Igbet af det ferste & i SOSU arbejde, viste undersggel sen (SOSU’er Argang 2004), at 2,1 %
havde vearet udsat for mobning dagligt til manedligt, og 7,1 % for mobning af og til. | alt havde
9,2 % saledes vagret udsat for mobning i et eller andet omfang i |gbet af det farste &r i arbegjde.
Blandt de nyuddannede SOSU'’ er er det nogenlunde det samme procentvise antal, der har vaaret
udsat for hyppig mobning, somi addreplejen og generelt i den arbe dende befolkning.

Ken

Tabe 4 viser, at defleste kvinder og maand oplever mobning af og til (hhv. 9,4 % og 9,7 %).
Men med hensyn til den hyppige mobning viste resultaterne, at en hgjere procentdel af meande-
ne (4 %) end kvinderne (2,4 %) oplevede mobning ' dagligt til manedligt’.

Tabel 4. Udsattelse for mobning blandt maend og kvinder i 2005 (' Arbejde i addreplejen)

Mobning
Dagligt — manedligt Af og il
Kvinder 24% 9,4 %
Maand 4,0% 9,7%

Alder

Figur 2 viser hyppigheden af mobning i forskellige aldersgrupper af medarbejdere i eddreple-
jen. Det ses af figuren, at oplevelsen af mobning er stigende med stigende alder indtil 59 ar
(forskellene er signifikante). Det gedder isag for mobning af og til (8 % - 10,7 %). Den addste
gruppe af medarbejdere (60 ar +) oplever mindst mobning, i alt 9 % mod 13,4 % blandt de der
oplever mest mobning (50-59 ar).

18-29 ar 8,0

30-39 ar

40-49 &r 9.1

Aldersgrupper

50-59 ar 10,7

7,1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

‘ B Dagligt til manedligt (%) O Af og il (%) ‘

Figur 2. Udsattelsefor mobning i for kellige alder sgrupper af medarbejderei 20051 procent af de
mobbede medar bejdere(’ Arbejde i addreplejen’).
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Anciennitet

Ser man pa hyppigheden af mobning i forhold til anciennitet, viser det sig, at, hyppigheden er
hgj alleredeinden for det ferste & i arbgjdei addreplegjen (i alt 11,9 %). Hyppigheden er hgjest
blandt ansatte med 1-5 ars anciennitet (hhv. i alt 13,4 % og 13,5 %), og herefter er tendensen
faldende for grupper med mere end 5 &s anciennitet (i alt 11,9 % i gruppen med 5 — 10 &rs an-
ciennitet og 10 % i gruppen med > 10 ars anciennitet) (Figur 3).

Ikke oplyst

Under 1 &r

Anciennitet

Over 10 ar

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

| m Dagligt til manediigt (%) B Af og til (%) |

Figur 3. Udssettelse for maobning i for skellige anciennitetsgrupper af medarbejdere i 20051 procent
af de mobbede (' Arbejdei addreplejen’).

Faggrupper

Figur 4 viser, at variationen er stor, ndr det gadder oplevelsen af mobning i de forskellige fag-
grupper i addreplgien i 2005. Forekomsten af mobning er hyppigst blandt SOSU-assistenter,
bade ndr det gadder mobning *dagligt til manedligt’ (3,2 %) og’af og til’ (13,6 %). Faarest
oplever mobning i gruppen af de uudannede plejemedarbeidere (i alt 8,6 %) og blandt aktivi-
tetsmedarbej dere og terapeuter (i at 8,5 %).
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SOSU-assistenter

Ledere

Hjemme- og sygehjeelpere,

plejehjemsassistenter
Sygeplejersker
2
= SOSU-hjeelpere
7]
Uuddanede
plejemedarbejdere

Kekken-, renggrings og
vedligeholdelsespersonale

Aktivitetsmedarbejdere,
terapeuter

Administrationsmedarbejdere

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

| m Dagligt til manediigt (%) B Af og til (%) |

Figur 4. Udssettelse for maobning i for skellige faggr upper af plejemedar bejderei 2005 (' Arbejdei
addreplgen’).

Arbejdspladser

Som det ses af figur 5, er det sterst risiko for at blive udsat for mobning, ndr man arbgder pa
plegiehjem (13,5 %). Dette kan haange sammen med, at SOSU-assistenterne er den pleegruppe,
der oftest angiver at vaare udsat for mobning, idet de ogsa oftest arbejder pa plejehjemmene.

Hjemmepleje

Aktivitetscenter el. lign.

Institutionstype

Integreret institution

Plejehjem

4 6 8 10 12 14 16 18 20

o
N

‘l Dagligt til manedligt (%) @ Af og til (%)

Figur 5. Udsatelse for maobning pé for skellige typer ingtitutioner i 2005 (' Arbejdei addreplejen’).
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Udevere af mobning

Tabe 5 viser at, blandt de mobbede i addreplejen faler naesten tre fjerdedel e sig udsat for mob-
ning af kolleger. Mange bliver ogsa mobbet af en leder (knap 20 %). Dette svarer godt overens
med resultaterne fra den danske arbejdsstyrke generelt (PAU 2004). Lidt faarei sddreplgen er
dog blevet udsat for mobning fra ledere. Blandt de nyuddannede viser tabdllen, at flerei denne
gruppe oplever mobning fra brugere (21 %) end medarbejderei addreplejen oplever generdt,
og faare oplever mobning fra gverste ledelse. Sammenlignet med den danske arbg dsstyrke,
angiver lidt flerei addreplejen (14 %) og blandt de nyuddannede (26 %), at de er blevet udsat
for mobning af brugere og pargrendetil brugere. Grunden til, at tallenei tabellens kolonner
tilsammen giver mere end 100 %, er, at nogle medarbejdere er udsat for mobning fra flere for-
skellige persongrupper.

Tabel 5. Udgvere af mobning i addreplejen i 2005 og blandt deltagerei 'Arbejdei Aldreplejen’,
deltagerei ' SOSU’er &rgang 2004' sammenlignet med den danske ar bej dsstyrke (PAU 2004)

/Eldreplgen SOSU Argang PAU
Udgvere: % 2004 % %
Nagmeste leder 19,7 20,5
@verste ledelse 7.6 4,2 s
Kolleger 71,7 68,8 71,5
Underordnede 5,0 15 6,0
Brugere 94 21,3 11,3
Parerende il brugere 4,7 4,6 -

Af figur 6 (nedenfor) fremgar det, at bade kvinder og maand hyppigst bliver mobbet af kolleger,
kvinder dog lidt hyppigere end maand. Mand rapporterer derimod oftere om mobning fraisse
den naameste leder og everste ledelse og ogsa fra underordnede end kvinder. Forskellene er
signifikante. Mobning fra brugerne udger for bade maand og kvinder ca. 9 % af den samlede
mobning.

Neermeste leder 19,1
31

@verste ledelse

\f
=
©

72,3
Kolleger

4.8
Underordnede -;|10,3
9,4
Brugere 5
8,6

4,8
Pargrende til brugere !3 4

1,6
Andre '
b3,4
: :

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60,3

Udgvere af mobning

‘ B Kvinder O Meend ‘

Figur 6. Andele af mobbede deltagerei ' Arbejdei addreplejen’ 2005 (fordelt pa kvinder og maend),
som oplever mobning fra for skellige medar bej der gr upper, brugere, par erende og andre.
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Nar man ser pa, hvem de forskellige faggrupper hyppigst faler sig mobbet af, sa er billedet lidt
varieret. Ledere faler sig fx hyppigst mobbet af deres ledere (naessten halvdelen af de mobbede
ledere), mens 25 % af de mobbede ledere faler sig mobbet af underordnede. SOSU-assistenter
og -hjadpere bliver hyppigst mobbet af kolleger, mens sygeplgersker oftest bliver mobbet af
deres ledere. Kollegamobning er den hyppigste form for mobning i alle jobgrupper bortset fra
lederne. | grupper med meget tad brugerkontakt, er der ogsa en del (10-11 % af de mobbede),
der faler sig mobbet af brugerne (Tabel 6).

Tabel 6. Andele af mobbede medarbejderei 'Arbejdei addreplejen’ 2005 inden for defor skellige
stillingsgrupper udsat for mobning fraledere, kolleger, brugere og andre. (Hvem bliver de mabbe-
de mobbet af?)

Udgver e af mobning:

PDverste Under- o .

— Nagmeste Kolleger Brugere  Pargrende til
Udsat for mobning: leder % Ie?);elose % ordODOede % brugere %
Ledere 31,0 17,2 356 253 11 23
Hjemme- og sygehjedpere, 17,0 7.2 63,0 1,7 11,1 47
plejehjemsassi stenter
SOSU-assistenter 15,0 4,9 72,1 22 11,1 71
SOSU-hjadpere 16,0 38 72,7 12 10,6 4,0
Uuddannede plejemedar- 9,5 0,0 66,7 4.8 9,5 0,0
bejdere
Sygeplejersker 28,7 16,5 487 13,0 52 43
Kakken, rengering, vedli- 14,8 3,7 64,8 3,7 37 0,0
gehold
Aktivitetsmedarbejdere, 125 10,0 65,0 7.5 5,0 7.5
terapeuter
Administrationsmedarbej- 16,2 8.1 64,9 0,0 0,0 27
dere

Af tabel 7 fremgdr det, at mobning fra kolleger er hyppigt forekommende i alle aldersgrupper,
men e mere udbredt i de 3 yngste grupper (18-49 &) sammenlignet med de ad dre aldersgrup-
per (50-60+3ar). Af tabellen fremgar det desuden, at mobning fra neameste leder er den form for
mobning, der forekommer naesthyppigst i alle aldersgrupper. Det ses endvidere, at mobning fra
averste ledelse forekommer blandt de 50-59-arige. Mobning fra underordnede opleves oftest i
de ad dste aldersgrupper (50-60+ar). De naevnte resultater er alle signifikante.

Tabel 7. Andele af mobbede medar bejderei for skellige alder sgrupper udsat for mobning fralede-
re, kolleger, brugere og andre. (Hvem bliver de mobbede mobbet af?) ( Arbejde i addreplejen’)

Udgver e af mobning:

Udsat for Nagmeste Dverste Kolleger  Underordne-  Brugere Parerende til
mobning: leder % ledelse % % de % % brugere %
18-29 & 18,3 1,2 73,2 1,2 13,4 24
30-39 & 15,9 53 75,8 438 10,1 4,3
40-49 & 22,3 6,6 75,4 4,3 74 51
50-59 & 19,9 10,6 66,7 6,0 10,4 49

60 & + 15,8 7,9 68,4 10,5 53 53
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Opsummering og diskussion

e Mobning forekommer lidt hyppigerei addreplejen end generelt i den danske arbedende
befolkning.

e | alt 38,5 % af SOSU’ er under uddannelse havde vegret udsat for mobning pa et eller
andet tidspunkt i deres liv enten tidligere eller under deres SOSU uddanndse. De fleste
havde oplevet mobning i folkeskolen.

e Ca 18 % af dem, somtidligere havde oplevet mobning, havde vaaret udsat for det i me-
reend et &r.

e | lgbet af det farste dr i SOSU arbejde havde 9,2 % veaet udsat for mobning pa deres
arbgdsplads.

e 21-25%af SOSU er i addreplejen oplever mobning dagligt til manedligt.

Maand har en starrerisiko for at blive udsat for mobning dagligt til manedligt end kvin-

der i sddreplgen.

Mobning er hyppigerei de addre aldersgrupper (indtil 59 ar) end i de yngre.

Den addste gruppe af medarbejdere (60 ar +) oplever mindst mobning.

Hyppigheden af mobning er hgjest blandt ansatte med 1-5 ars anciennitet.

Forekomsten af mobning er hyppigst blandt SOSU-assi stenter

Faarest oplever mobning blandt de uudannede plejemedarbedere og blandt aktivitets-

medarbejdere og terapeuter.

Risikoen for mobning er sterst, ndr man arbejder pa plejehjem.

e Blandt de mobbede i addreplgjen bliver defleste udsat for mobning fra kolleger, der-
naest for mobning fra naameste leder.

e Mobning fra brugerne udger for bade maand og kvinder ca. 9 % af den samlede mob-
ning.

Det farste forskningsspergsmdl, vi stillede, handlede om, hvor udbredt mobning af personale i
addreplgien e sammenlignet med beskadtigede i Danmark som helhed, og hvem er de mest
udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af institutioner). Undersggelserne af mobning i ad-
dreplejen viste altsd, at 2,5 % af medarbgdernei ' Arbejde i addreplgjen’ og 2,1 % blandt de
nyuddannede det ferste &r i arbejde havde fait sig mobbet pa deres arbejdsplads dagligt til ma-
ned. Dette svarer til, hvad man finder i andre danske og interna