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Fremtidens
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Fremtidens arbejdsmiljg

v Kontinuitet

— Stort antal kendte risici, som fortsat skal handteres

Status quo i mange job, mange ar frem i tiden

v’ Skal ses bredt, fx:

Pavirkninger
Samspil
Ledelse
Organisering
Fleksibilitet



Forandringer nu og I fremtiden

v Globalisering med hard konkurrence
v Starre krav til viden og uddannelse

v Hastig teknologisk udvikling
— kommunikation og information
— bioteknologi
— nanoteknologi
v Flere job i service- og plejesektoren
v Flere aeldre i og uden for arbejdsstyrken

v Flere danskere med anden etnisk baggrund i
arbejdsstyrken
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Konsekvenser nu og | fremtiden

v Flere/mange forskellige job gennem livet

v Voksende krav (tidspres, kvalitet, emotionelt)
v Greenselgshed for arbejdet i tid og plads

v Usikkerhed om hvad der er en god indsats

v" Ny teknologi med bl.a. nanopartikler

v Stgj som pavirker koncentration og
tankevirksomhed

v Mangel pa fysisk aktivitet
v Fraveer med uklar sammenhang med
diagnosticeret sygdom

v Mangel pa (kvalificeret) arbejdskraft



Stress hos voksne danskere
1987 - 2000

Andelen der "ofte” er stressede
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Stress hos voksne danskere

Andelen der "ofte” er stressede
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Aktivering (arousal)

Performance
(physical & mental)
A
High Best
(optimum) |
performance 1
i
Medium Laid back 1 Anxious
[
1 stress
[nactive | zone Panic, anger,
Low ; or violence
>
Low Medium High
(underload) {overioad) ',

Arousal level



Kognitiv aktiveringsteori

v Ubalance
— Det som forventes

— De muligheder som
findes

Der savnes noget for at
jeg kan klare
opgaven!

v’ ALARM
v manglende kontrol

v Kan ikke handtere
situationen



Vores fortolkning afggr vores reaktion

v Trussel

— vrede, reaedsel, 1,
ulyst, uro E
v Udfordring
— engagement,
Interesse, aktivitet
v Neutral, ubetydelig

— lav reaktion,
fornaegtelse?




Opgavernes intensitet

Fysiologisk og Psykologisk

A/tilpa.sning\‘
Uden omveksling (tonisk) Omvekslende (fasisk)
Nedbrydende (katabol aktivitet) Opbyggende (anabol aktivitet)
Nedslidning Treening
fysisk — psykisk Laeling
Sygdom Trivsel APS4,
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Individualitet

Intensitet

Katastrofe

Fglsomhed

L Stressor 1 L Stressor

Person A Person B



Stressor - HelbredKaeden

v

A 4

emotionel
Krav opfattelse fysiologisk Trivsel
" bedgmnin > >
opgave d respons Helbred




Psykisk arbejdsmiljg
og effekter

Arbejdets
indhold

Arbejdets '«
organisering '

Interpersonelle
forhold




Aktivering - restitution

Fysiologisk respons
A

v

stress

aktivitet restitution




Kroppens speeder: Kamp og flugt

Overlevelse pa kort sigt

v kroppens ’speeder’ presses i bund
v puls — blodtryk — hjerte — muskler
v adrenalin — kortisol

v blodsukker — blodfedt

v koagulation - immunforsvar

v gget vagenhed



Kroppens 'bremser’
Restitution fra stress

Overlevelse pa lang sigt:
v'Reparation af veev

v Insulin

v Testosteron/gstrogen
v Vaeksthormon

v Immunsystemet

v Treethed, passivitet

v God sgvn vigtig
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Stress

Monocyt




Physiologic Response

Physiologic Response

Normal

3 - Stress
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Allostasis

Shut-o ff

Stress Recovery

Catecholamine

Glucocorticoid Receptor
C

Physiologic and
pathophysiologic
effects




/""_ —_-'“‘\ Locus
caeruleus
(noradrenergic
system)

Shess
Systemn
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Caorticotropin

Catechdamines

Imrune and irflammatory reaction

Cytokines, prostanoids
and platelet-achvating

factor, new opeptides,

other mediators

P ost gandi onic
sympatheic
neuron

Sensary

Cortisol afferent
neve
A3-Adrenal
androgens




Omgivningen

-arbete Livshandelser Tr_auma

-hemma Missbruk

-mm

Uppleved stress /\
Individuella F% Beteende
skillnader » -flyr
-genetik 'b.l.'r arg
-utveckling -rokar
-erfarenhet
Allostasis

l —» Anpasshing (adaptation)

Allostatisk belastning

v

Ohalsa - sjukdom

Samme
systemer
saettes under

pres
(allostatic load)



24/7 samfundet

v @gede krav pa produktivitet

v Kvoten mellem prisen arbejdskraft og
kapital omkostningerne

v @konomisk effektivitet
v Konkurrence

v 24 timers samfundet
v’ Globalisering



Cirkadiansk rytme (dggnrytme)

Cortisal

Melztonin

Alertnass

Bodytemp.

18




Kroppens Dggnrytme

_ _ 2 Sgvnen dybest
21 Melatonin sekretion

starter 3 Hud reparation max

4 Normale fadsler

19 Kropstemp. hgjest 5 Laveste kropstemp.

6 Kortisol o insulin
hgjest

DRGEN
7 BT og puls stiger

18 Smagssansen
mest preecis 18

16-18 Hjerte og lungekaps
starst
Muskelstyrke maksimal

8 Melatonin falder

_ _ 9 Vaegten mindst
14-16 Hurtigste reaktic

Bedste koordination
10 Mental

vagenhed hgjest 1" %%,
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GLUCOSE (mg.di™)

INSULIN (pM)

Sgvnmangel

v 40% lavere glukose optagelse
v 30% lavere insulin respons
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Treethed — 84 timers arbejdsuge
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Triangulering

v Ledelsens interesser

— Tilstreekkeligt mange pa jobbet

— Nye og 'gamle’ sammen

— Fleksibilitet
v  Arbejdstagernes interesser

— Social fleksibilitet

— Individuel planleeggelse og medbestemmelse
v Fysiologisk ergonomi

— Rimeligt I forhold til medicinsk viden

— Tilpasset til den biologiske dggnrytme



v

AMI’s 6 guldkorn (3-daekker I1)

Krav

— arbejdspres, arbejdsmaengde)
Indflydelse

— pa eget arbejde og arbejdsbetingelser
Mening | arbejdet

— sammenhang og formal
Relevante informationer

— om vigtige eendringer og planer
Stotte

— fra ledelse og kolleger
Belgnning

— anerkendelse

— lgn, karriere



De seks guldkorn

Positive konsekvenser for den enkelte af gavnlige niveauer

Handlekompetence,

t Indflydelse — | ansvarlighed
4 Meni Falelse af mening og
ening — | sammenhaeng
) Forudsigelighed — | Tryghed og sikkerhed
Social forankring og
t Stotte — |integration
: Personlig veerdighed og
t Belgnning — | folelse af veerdi
& Krav _, | Personlig udvikling og

vaekst




De seks guldkorn

Negative konsekvenser for den enkelte af skadelige

niveauer

Indflydelse

Magteslgshed,
hjeelpelgshed

Mening

Fremmedggrelse,
normlgshed

Forudsigelighed

Usikkerhed, uvished

Stgtte

Ensomhed, isolation

Belgnning

Frustration, veerdilgshed

Krav

For hgje: Stress
For lave: Apati




Hvad kan den enkelte ggre?

v' Have realistiske krav pa sig selv — og andre
v Leere sig at lade veere - kunne sige nej

v  Arbejde for at forbedre det mulige
blaese pa det umulige

v Passe godt pa feellesskabet i arbejdsgruppen
v’ Fritiden:

— Afseette tid til hvile helt uden krav

— Fa nok sgvn

— Ggre hvad man vil — have det sjovt

— Motion



Krav | arbejdet
(tidspres, stor arbejdsmasngde)

v' Hvor kommer kravene fra?
— Fra ledelsen?
— Fra kolleger?
— Fra dig selv?

v' Er kravene klare eller uklare?
— Er det tydeligt, hvor meget der skal produceres?
— Er kvalitetskravene klare?

v Er kravene konsistente?
— Bliver der stillet forskellige krav fra forskellige sider?
— Svarer kravene ”indefra” til de krav, der stilles til dig fra

andre? LS



OBS!

v Individet kan aldrig
— Erstatte
— Kompensere

v Den ngdvendige langsigtede indsats i
virksomhederne

— Engagement
— Kontinuerlig indsats

— Malet er til stadighed at sikre god balance pa
de seks guldkorns omrader



Aspekter av besveer

Emotionelle reaktioner
uro/angst

Fysiske Psykisk belastning
reaktioner (nedstemt, treet)

@get kropslig
opmeerksomhed




Folkesygdomme |

v Hjertekarsygdomme

— psykosociale risikofaktorer, fysisk
Inaktivt arbejde, passiv rygning, hgj stgj

v Stress og depression
— psykosociale risikofaktorer

v Sgvnmangel og traethed
— Arbejdstid, 24/7 samfundet, stresstegn



Folkesygdomme |1

v Smerter i muskler og led
—Ergonomiske risikofaktorer
— Stress
— Psykosociale risikofaktorer
v Hgreskader og tinnitus
—hgreskadende stgj






Folkesygdomme 111

v Hudproblemer, eksem
—Pavirkninger fra vadt arbejde
—Kemikalier

v Uspecifikke besveaer
— Stgjgener
— Indeklimaklager
—”Multiple chemical sensitivity” ??
—"el-allergi” ??

—m.m.



Nogle udfordringer

v Pavirke de virkelige sammenhaenge
mellem helbred, sygefraveer og fartidigt
arbejdsophgr

v Operationalisere begrebet “stress” til
forebyggende aktiviteter

v Tilrettelaegge arbejde, som er
tilgeengeligt for personer med reduceret
arbejdsevne



Flere udfordringer

v Effektivt understgtte forebyggende og
rehabiliterende indsatser pa
virksomhederne

v’ Sikre succes i samspillet mellem
arbejdsgiver, medarbejder og gvrige
aktarer for at fa de fleste til at forblive i
(vende tilbage) arbejde



Yderligere udfordringer

v'Reducere forhold i arbejdsmiljget som
leder til (eeldre) arbejdstageres
fortidige arbejdsophar

v Bruge og gge viden om positive
faktorer |1 arbejdsmiljget, som giver
trivsel og far seldre til at fortseette
arbejde



Nogle opgaver | fremover

v Hvordan sikrer vi et godt arbejdsmiljg i
forhold til fremtidens organisations- og
ansaettelsesformer?

— selvledelse, individualisering, distancearbejde
— konsulentlignende betingelser

v Hvordan undgar vi, at den teknologiske
udvikling pavirker arbejdsmiljget ugnsket?

— Informations- og kommunikationsteknologi
— bioteknologi
— nanoteknologi P54,



Balance mellem Arbejde, Familieliv og
menneskets Biologi

v Stigende krav om fleksibilitet og produktivitet
med mulighed for, eller krav om arbejde
dggnet rundt

v 24 timer alle ugens 7 dage, 24/7 samfundet
— lange arbejdsdage inkl. pendling
— greenselgst arbejde
— ubalance mellem arbejde og familieliv
— for lidt sgvn og mangel pa tid
— nedslidning?? P%a,



Arbejdsmiljget og g
arbejdsfastholdelse '




Tak for opmaerksomheden

www.ami.dk
www.arbejdsmiljoviden.dk
www.at.dk



http://www.ami.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/
http://www.at.dk/

Balance mellem Arbejde, Familieliv og
menneskets Biologi

v Stigende krav om fleksibilitet og produktivitet
med mulighed for, eller krav om arbejde
dggnet rundt

v 24 timer alle ugens 7 dage, 24/7 samfundet
— lange arbejdsdage inkl. pendling
— greenselgst arbejde
— ubalance mellem arbejde og familieliv
— for lidt sgvn og mangel pa tid
— nedslidning?? P%a,
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