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FORORD

Denne rapport er baseret pa resultater frade farstefire ar af Arbejdsmiljginstituttets forsk-
ningsprogram (nu Det National e Forskningscenter for Arbedsmiljg) om social- og sundhedsar-
bederei addreplgen i Danmark.

Defarstefire faglige delrapporter under forskningsprogrammet blev offentliggjort under navnet
FOR-SOSU:

e Social- og sundhedshjadpere og -assistenter. Antal, flow og arsager til frafald under og
efter endt uddannelse. Baseret pa en litteraturgennemgang. Arbejdsmedicinsk Klinik,
Bispebjerg Hospital og Arbgdsmiljginstituttet, 2004. FOR-SOSU-rapport nr. 1.

e Arbegdsmiljgforhold blandt social- og sundhedspersonale pa addreomradet — et littera-
turstudie. Arbejdsmiljginstituttet, 2004. FOR-SOSU-rapport nr. 2.

e Helbredsforhold. SOSU. Litteraturgennemgang. Arbedsmiljainstituttet, 2005. FOR-
SOSU-rapport nr. 3.

e Arbedei addreplejen. Psykisk arbejdsmiljg i eddreplejen. Baseret pa en spargeskema-
undersggelse. Arbgdsmiljginstituttet, 2005. FOR-SOSU-rapport nr. 4.

Der er i 2007 udgivet tolv rapporter. Denne rapport er den trettende i raskken af rapporter, der
koncentrerer sig om to store spagrgeskemaundersggel ser:

e SOU'er Argang 2004, som er en undersggelse af, hvad der sker med de nyuddannede
defarste ar efter endt uddannelse. Der har forelgbigt vaaret en basisundersagelse ved
SOSU’ ernes afslutning af deres uddannelsei 2004. Endvidere er der foretaget en farste
opfalgningsundersggelse i Igbet af 2005 samt en 2. opfalgningsundersagelsei 2006.
Der er resultater i rapporterne fra basisundersggelsen og farste opf el gningsundersage -
se.

e Arbedei Adreplgen som belyser hvilke faktorer i arbejdsmiljoet, der betyder noget
for fastholdelsen af medarbejderne. Der har i denne undersggelse vaaet en basisunder-
segelse i 2005 og en opfalgningsundersggelsei 2006. Der er resultater i rapporterne fra
basi sundersagel sen.

Derudover er der udgivet en lettilgaangelig publikation, der i overskuelig form opsummerer
resultaterne fra de tolv delrapporter. Rapporterne har haft hver sin — og mindst en — eksterne
lekter, udvalgt specifikt for det emne, som rapporten omhandler.

En sazlig tak til ekstern lektar, Lecturer, Ph.D. Helge Hoel, Manchester Business School, Uni-
versity of Manchester, England og Cand. Psych., Ph.D. Eva Gemzge Mikkelsen, CRECEA
Horsens for konstruktiv kritik til rapporten.

Palle @rbaek
Direktor
Det Nationale Forskningscenter for Arbe dsmiljg (NFA)
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SAMMENFATNING

Formal

Det overordnede formad med denne rapport er a) at undersage og beskrive omfanget af mob-
ning blandt alle grupper af medarbejdere i addrepleen generelt og blandt nyuddannede social-
og sundhedshjad pere og —assistenter under deres uddannelse og i |abet af det farste ar efter endt
uddannelse, b) at analysere risikofaktorer for mobning samt hvordan mobning pavirker helbred
og velbefindende

Om projektet der danner baggrund for resultaterne i denne rapport

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af resultater fra et stort forskningsprojekt pa Det Nationa-
le Forskningscenter for Arbe/dsmilja (tidligere Arbeldsmiljainstituttet). Projektet hedder FOR-
SOSU (Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial- og SUndhedshjadpere og -assistenter). Det
overordnede mal med dette projekt er at skabe forudsagninger for en effektiv arbejdsmiljgind-
sats, som kan gge rekruttering og fastholdelse af social- og sundhedshjadpere og -assistenter
(SOSU’ er) i SOSU-branchen. To store undersegelser indgar i dette projekt:

e Den ene underspgelse hedder Arbejdei addreplejen. Her undersages arbedsmiljget blandt
alle grupper medarbejderei addrepleien i 36 kommuner i 2005. Denne undersggelse er en
spergeskemaundersggelse, og den omfatter alle medarbedergrupper i den kommunale ad-
dreplgie. | alt 9.949 medarbejdere (78 %) besvarede i 2005 spargeskemaet, og de modtog
igeni slutningen af 2006 endnu et skema. Flertallet af medarbg derne er SOSU’ er, men an-
dre grupper indgdr ogsa i undersggelsen blandt andet sygeplejersker, aktivitetsmedarbejdere,
terapeuter og ikke-uddannet personale etc. | denne rapport indgar kun resultater fra sperge-
skemaundersggelsen i 2005.

e Den anden undersagel se hedder SOSU’ er argang 2004. Den falger alle de SOSU’ er, der
blev uddannet i 2004 samt et og to ar efter de traader ud pa arbejdsmarkedet. SOSU-hjadpere
0g -assistenter blev rekrutteret til projektet i 2004 fra 27 af 28 SOSU-skoler, lige inden de
afsluttede deres uddannelse. Undersagelsen er en spargeskemaundersggelsei tre runder.
5.696 (90 %) eever, som afsluttede deres SOSU-uddannelse i 2004, deltog i den farste un-
derspgelse. Alle, der deltog i den farste undersggelse blev inviteret til at deltage den anden
undersggelsei 2005, ca. et ar efter uddannelsens afslutning (3.708 besvarede skemaet med
en svarprocent pa 65). | lgbet af 2006 (to &r efter uddannel sens afslutning) modtog deltager-
ne det sidste spargeskema i undersggelsen. | denne rapport indgar kun resultater fra deto
farste spergeskemaundersggel ser.

Forskningsspgrgsmal og resultater
Vi opstillede seks forskningsspargsmal, som vi har segt at fa svar pai deto undersegelser:

1. Hvor udbredt er mobning af personalei addreplegjen sammenlignet med beskadtigede i
Danmark som helhed, og hvem er de mest udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af in-
stitutioner)?

Undersggelserneviste, at 2,5 % af deltagernei 'Arbejdei addreplgen’ generelt inden for et

ar havde felt sig udsat for mobning dagligt til manedligt pa deres arbejdsplads. 2,1 % blandt
de nyuddannede (SOSU’er Argang 2004) havde det farste & i arbejde oplevet mobning dag-
ligt til manedligt. 9,4 % af medarbederne generelt og 7,1 % af de nyuddannede havde ople-
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vet mobning af og til. Vi brugte en internationalt accepteret definition af mobning i begge
undersagelser: Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og over laangere tid bli-
ver udsat for ubehagelige eller negative handlinger eller adfsard pa sit arbejde. For at kun-
ne sige at noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale at det er svaa't at forsvare sig. |
forhold til denne definition, kan man sige, at de 2,1 - 2,5 %, der oplevede mobning dagligt
til manedligt, havde vagret udsat for regulea mobning. Sammenlignet med den danske ar-
bejdende befolkning generelt (hvor 2,1 % oplevede mobning dagligt — manedligt og 6,2 %
af ogtil) er det issa den mobning, der sker af og til, som forekommer lidt hyppigerei ad-

dreplgjen.

| alt 38,5 % af SOSU’ erne (fra’ SOSU’ er argang 2004') havde vagret udsat for mobning pa
et eller andet tidspunkt i deres liv enten tidligere eller under deres SOSU uddannelse. En
tredjedd havde oplevet mobning i folkeskolen. Nassten en femtedel af dem, somtidligere
havde oplevet mobning, havde vaaret udsat for det i mere end et ar.

Maand ser ud til at have en lidt starrerisiko for at blive udsat for mobning dagligt til maned-
ligt end kvinder i addreplgen, og mobning forekommer ofterei de addre aldersgrupper (50-
59 &) end i de yngre aldersgrupper. Til gengadd oplever den addste gruppe af medarbejde-
re (60 & +) mindst mobning. Hyppigheden af mobning er hgjest blandt ansatte med 1-5 ars
anciennitet og det forekommer hyppigst blandt SOSU-assistenter. Faarest oplever mobning
blandt de uudannede plejemedarbejdere, blandt aktivitetsmedarbejdere og terapeuter. Risi-
koen for mobning er sterst, nér man arbejder pa plgiehjem ('Arbejdei addreplgjen’).

Hvem er udeverne? (brugere, parerende, kolleger, ledere, andre?)

Blandt de mobbede i addreplejen bliver de fleste udsat for mobning fra kolleger, dernaest
for mobning fra neameste leder. Mobning fra brugerne udger for bade meend og kvinder ca.
9 % af den samlede mobning.

Hvilke organisatoriske faktorer pa arbejdspladsen er risikofaktorer for arbejdsrelateret mob-
ning?

Blandt medarbejderei addreplejen, der oplever lav ledelseskvalitet, ses ogsa en forgget
hyppighed af mobning, og forekomsten af mobning fra nearmeste leder var hgjere blandt
medarbejdere, der oplevede lav |edelseskvalitet. Den lave ledel seskvalitet fandt vi ogsa
blandt medarbeidere i addreplejen, der hyppigst rapporterede om mobning fra kolleger.
Blandt de mobbede, der rapporterede om lav |edel seskvalitet, angav 39 % desuden, at de
var blevet mobbet af en leder, mens kun 6,3 % af de, der oplevede en hgj ledelseskvalitet,
angav at vege blevet mobbet af nsameste leder (' Arbejdei AHdreplgen’).

Mere end 40 % af de nyuddannede SOSU’ er havde oplevet konflikter inden for det farste ar
i arbgde. Konflikterne forekom oftest med kolleger og ledere (28,6 %) men ogsa forholds-
vis hyppigt med brugere (15 %). De, der var involveret i konflikter dagligt til manedligt,
havde en 16 gange hgjererisiko for at opleve for mobning dagligt til manedligt.

Er tidligere udsadtelse for mobning en risikofaktor for igen at blive udsat?

Risikoen for at blive udsat for mobning i lgbet af det ferste & i arbede efter endt uddanne-
sevar sterst blandt dem, der havde vagret udsat for mobning i praktikken. Blandt dem, som
havde vagret udsat for mobning pa SOSU-skolen, var der en hgj risiko for, at de blev udsat
for mobning af og til i lebet af det farste & i arbegjde. Risikoen var ikke segrlig foreget for
dem, som havde oplevet mobning i folkeskolen ogi tidligere arbgde. Undersggelsen (SO-
U’ er &rgang 2004) viste dog 0gsd, at hvis man tidligere havde vagret udsat for mobning, sa
havde man en hgjererisiko for at blive udsat for mobning igen, uafhaangigt af hvor langva-
rig den tidligere mobning var.



5. Pavirker tidligere udsadtelse for mobning helbredet et ar efter?

For dem, som havde vaaret udsat for mobning far 2005, fandt vi en let foraget risiko for ba-
de moderat og darligt psykisk helbred, lav og moderat vitalitet og lav og moderat somatiske
stressreaktioner i 2005. Udsadtelse for mobning i tidligere arbejde, pa en SOSU-skole eller
i praktik indebar en forgget risiko for bade moderat og darligt psykisk helbred, vitalitet og
flere somatiske stressreaktioner det ferste ar i arbejde efter endt uddannelse. At have vaaret
udsat for mobning i folkeskolen havde stort set ingen betydning for det psykiske helbred,
vitalitet eller somatisk stressreaktioner det ferste ar i arbejde. Det viste sig, at risikoen for
dérligere vitalitet isaar var foraget blandt dem, som havde vagret udsat for mobning i laenge-
retid end to maneder. Der var en forgget risikoen for déarligere psykisk helbred og somati-
ske stressreaktioner blandt SOSU’ erne, der havde vaaret udsat for mobning i syv maneder
eller mere ('SOSU’ er argang 2004).

6. Medfagrer mobning mere sygefravaa og ' sygenaavea’?

Da vi undersggte selvrapporteret sygefravag blandt de ansatte i addreplejen fandt vi, at sy-
gefraveg forekom meget hyppigere blandt ansatte, der var blevet mobbet end blandt ansatte,
som ikke var blevet mobbet. Det viste sig 0gs3, at det at ga pa arbeide, selv om man er syg,
ligeledes forekom meget hyppigere blandt ansatte, som var blevet mobbet end blandt ansat-
te, som ikke var blevet mobbet (' Arbejdei addreplgjen’).






INDLEDNING

Formal

De overordnede formal med denne rapport er at undersgge og beskrive:

o omfanget af mobning blandt medarbegderei addreplejen samt blandt nyuddannede social- og
sundhedshjadpere og —assistenter, dels under deres uddannelse, delsi Igbet af det ferste ar
efter endt uddannelse

o risikofaktorer for mobning

¢ hvordan mobning pavirker helbred og velbefindende.

Baggrund

Mobning pa arbejdspladsen finder sted, nar en person regel masssigt og over laangere tid udsad-
tesfor negative og/eller kramnkende handlinger eler adfaard, som personen ikke kan forsvare sig
imod. Eksempler pa mobning er, nar vigtig information regel maessigt tilbageholdes, eller at der
ofte spredes rygter om en ansat. Udstadelse af det sociale fadlesskab og chikanei form af fx
latterliggerelse og grove drillerier ses ogsd hyppigt. Saledes havde omkring 6 % af deltagernei
to af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljas' (NFA) arbejdsmiljeundersagelser fra
1997 og 2000 vazret udsat for grove drillerier inden for et ar (1). Bade danske og internationale
undersagelser viser store forskelle i forekomsten af mobning afhaangig af, hvordan der sperges
til udsadtelse for mobning. Nar hyppigheden males vha. udsadtelse for negative eller kramken-
de handlinger varierer den mellem 8 og 40 % i international e studier. Hvis en definition af
mobning tilfgjes er hyppigheden mellem 2 % og 20 % (2). | tidligere danske arbe dspladsstudi-
er varierer hyppigheden mellem 8 % og 25 %, nér der sparges til negative handlinger og mel-
lem 2 % og 4 % indenfor seks maneder, ndr en definition inkluderes (3;4). En nyere underse-
gelse af det psykosociale arbejdsmilja fra NFA fra 2004 viser, a knap 2 % af den arbg dende
befolkning havde vaaret udsat for mobning dagligt til ugentligt inden for de sidste 12 méaneder,
0g 6,3 % havde vaaret udsat for det manedligt til af og til. Undersagelsen viste ogs3, at over 15
% blandt plejepersonale havde vaaret udsat for mobning i et eler andet omfang®.

Internationale studier viser, at ledere er involveret i 50-70 % af alle mobningssager, og i de
fleste studier er 50-70 % af udeverne kolleger til dem, som bliver mobbet. Ogsa underordnede,
klienter og parerende kan udeve mobning (5;6). Der er dog nationale forskellei forhold til,
hvem de mobbede faler sig mobbet af. Fx forekommer der tilsyneladende mere [edel sesmob-
ning i Storbritannien end i de nordiske lande.

Der er lavet en del undersggelser, som viser, at sygeplejersker bliver udsat for mobning pa de-
res arbgjdsplads (7;8). Sygeplejestuderende risikerer ogsa at blive udsat for mobning af syge-
plegersker i praktikperioderne. Der er imidlertid kun gennemfart enkelte studier af mobning
indenfor SOSU faget. Fx en norsk undersggelse af SOSU-assistenter, som viste, at 3 % opleve-
de mobning pa undersegel sestidspunktet og 8,4 % havde vaaret udsat for mobning tidligere. 1/3
blev mobbet af andre SOSU-assistenter, 29 % blev mobbet af sygeplejersker og 12,5 % af afde-
lingssygeplgersken. Ingen havde felt sig mobbet af patienter/klienter eller deres parerende. De
mobbede SOSU-assistenter i denne undersegel se rapporterede ogsa flere psykol ogiske proble-
mer end de kolleger, som ikke var blevet mobbet, fx sevn problemer, amgstelse, depressive
symptomer, og irritabilitet (9).

! Tidligere Arbejdsmiljginstituttet (AMI)
2 Se www.arbejdsmiljoforskning.dk/psykisk arbejdsmilja - Mobning p jobbet kan ramme alle



En anden norsk undersggelse af SOSU-assistenter viste, at det, at vagre en minoritet pa sin ar-
bejdsplads, fx mand pa en kvindedomineret arbejdsplads kan age risikoen for at blive udsat for
mobning. Undersggelsen viste, at mere end dobbelt sd mange (10,2 %) af de mandlige SO-
SU’ er, sammenlignet med de kvindelige assistenter (4,3 %) havde vagret udsat for mobning
indenfor de sidste 6 maneder (10).

Arbejdsmiljg

Mobning opstar ofte som et resultat af mellemmenneskelige konflikter, der far lov til at eskale-
re pa en arbgjdsplads. Konflikter opstér paalle arbejdspladser. De kan vaare opgaverelaterede fx
i forbindelse med fordeling af ressourcer, eler de kan vage relationsorienterede (11). Safremt
deikke lgses, kan konflikter udvikle sig til destruktive personkonflikter og mobning (12).
NFAs undersggelse af det psykosociale arbegjdsmiljg fra 2004 viste, at 6 % af arbedstagerne
dagligt til ugentligt og 45 % manedligt eller af og til havde vaaret involveret i konflikter og
skaanderier pé deres arbgdsplads indenfor de sidste 12 méneder®. Hvor meget dette haanger
sammen med mobning vides ikke. En anden type mobning er kendetegnet ved, at offeret er
tilfaddig udvalgt, fx som syndebuk for frustrationer i en arbedsgruppe eller for en person, der
har behov for at demonstrere sin magt (13).

M obning findes typisk pa arbejdspladser med et darligt psykisk arbejdsmilje proeget af fx et
déarligt socialt klima, mange konflikter i arbejdsgruppen, et hgijt tids- og arbedspres, ringein-
formation, lav kontrol over arbgdssituationen, ringe indflydelse, hgj grad af rolleuklarhed og -
konflikter (14-19). Mobning forekommer ogsa ofterei organisationer eller afdelinger med en
svag, uklar eller autoritar ledelse (16;20;21). En norsk undersggelse viser fx, at laissez-faire
ledelse pavirker mobning gennem et stressfyldt arbejdsmilj@ og isee gennem rollekonflikter og
interpersonelle konflikter (22).

Hvordan folk svarer pa undersggelser kan vaae pavirket af, hvordan de har det pa det tidspunkt,
hvor de deltager i undersggelsen. Derfor kan man forstille sig, at personer, der bliver mobbet vil
give udtryk for en mere negativ oplevelse af deres arbejdsmiljg end de personer, som ikke er
blevet mobbet. En dansk undersagelse, hvor man sammenlignede mobbede personers oplevelse
af deres arbejdsmilje med ikke-mobbedes oplevelser, visteimidlertid, at pa arbejdspladser, hvor
der forekom mobning, oplevede bade de ikke-mobbede og de mobbede deres arbejdsmiljg som
dérligere end pa arbejdspladser, hvor der ikke forekom mobning (14).

Arbgjdspladsens dler virksomhedens kultur og vaardier spiller sandsynligvis ogsa en afgerende
rolle for, om mobning opstar og accepteres (23). Fx har undersggelser vist, at der forekommer
mere mobning pa arbejdspladser, hvor arbejdsmiljget bliver vurderet som konkurrencepraeget,
og hvor individuelle belgnningssystemer favoriserede intern konkurrence (17;24). Dette kan
isag have en uheldig effekt pa arbg dspladser, hvor man arbejder i teams eller i grupper. Orga-
nisationsforandringer kan ogsa medfare mobning, idet sddanne forandringer, afhangig af hvor-
dan det bliver handteret kan medfare jobusikkerhed og rollekonflikter (25).

Konsekvenser af mobning

Udsadtelse for mobning kan have alvorlige konsekvenser for helbredet bade pa kort og lang
sigt. En prospektiv undersggelse viste fx, at ansatte, der blev udsat for negativ adfead i form af
ubehagelige drillerier pa arbejdspladsen, rapporterede signifikant flere stressreaktioner end an-

% Se www.arbejdsmiljoforskning.dk/psykisk arbejdsmilja - spargeskema om psykisk arbejdsmilje: under-
segel sens resultater
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drefem ar senere (26). | en raskke tvaarsnitsundersggelser er der fundet sammenhaange mellem
mobning og en hgjere grad af selvrapporterede angst og depressions-, stress- og psykosomati-
ske symptomer, irritabilitet og hjedpelgshed (27) samt fysiol ogiske stressreaktioner svarendetil
en kronisk stresstilstand (28). Et case-kontrol studie pegede endvidere p3, at en del personer,
der blev mobbet, udviklede symptomer som lignede posttraumatisk stressreaktioner (PTSD)
(29).

Mobning kan ogsa medfere et markant foreget sygefravea, arbejdsledighed og udstadning af
arbgdsmarkedet. Et prospektivt studie af finske hospitalsansatte viste, at de 5 %, som blev
mobbet, havde et signifikant forhgjet sygefravaa (med laggeattest) sammenlignet med ikke-
mobbede (rateratio 1,5) (30). En britisk tvaarsnitsundersggel se viste, at mobbede i gennemsnit
er syge syv dage mere per & end ikke-mobbede (16). Mange mobbede er sygemeldtei mere
end 30 dage— en del i mange maneder. Blandt 118 danskere, der blev mobbet pa deres arbejds-
plads, var 55 % enten langtidssygemeldte, arbejdsledige, fertidspensionerede eller under revali-
dering (29). | en norsk undersggelse med 100 mobbede personer var 26 % fertidspensionerede
0g 12 % arbejdsledige (31). Mange mobbede risikerer sdledes at blive udstadt af arbedsmarke-
det.

Forskning har ogsa vist, at en konsekvens af at blive udsat for mobning under sin uddannelse fx
kan veze, at de, som var blevet mobbet, udsatte andre inkl. patienter, for mobning efter uddan-
nelsen var afdluttet (32).

Arbejdspladser pavirkes ogsa af mobning. Der er sdledesi tvaarsnitsstudier pavist sammenhaan-
ge med ggede psykiske stressreaktioner blandt vidner til mobning, eget grad af forsammelser
og fel, lavere produktivitet og serviceniveau samt gget personal eudskiftning (16;33). Der er
desuden fundet korrelationer mellem bade opgave- og relationsrelaterede konflikter og lavere
job tilfredshed og reduceret effektivitet (11). For den ramte arbejdsplads/virksomhed kan mob-
ning derfor udgere en betydelig skonomisk belastning. Hertil kommer store udgifter for sam-
fundet i form af fx midlertidige eler permanente overfersasindkomster eller omkvalificering
samt til psykologisk og medicinsk behandling af de psykiske eftervirkninger af mobning.






OM PROJEKTET DER DANNER BAGGRUND FOR RE-
SULTATERNE I DENNE RAPPORT

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af resultater fra et stort forskningsprojekt pa Arbejdsmil-

jeinstituttet (nu NFA). Projektet hedder FOR-SOSU (Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial-

og SUndhedshjadpere og -assistenter). Det overordnede mal med dette projekt er at skabe for-

udsagninger for en effektiv arbe dsmiljgindsats, som kan @ge rekruttering og fasthol del se af

social- og sundhedshjadpere og -assistenter (SOSU’ er) i SOSU-branchen. To store undersggel -

ser indgar i dette projekt:

e Den ene undersggelse hedder Arbejdei addrepleen, og her undersgges arbedsmiljget blandt
alle grupper af medarbgderei addrepleien i 36 kommuner i 2005.

e Den anden undersagelse hedder SOSU’ er argang 2004. Denne undersggel se falger naesten
alle de SOSU' er, der blev uddannet i 2004 samt et og to ar efter de traeder ud pa arbejdsmar-
kedet. Nedenfor beskrives disse to undersggelser naamere.

Arbejde i aldreplejen

Undersagelsen er en spargeskemaundersagelse af medarbejderei addreplgen i 36 kommuner
frahele landet og omfatter alle medarbejdergrupper i den kommunale addreplgie. | alt 9.949
medarbejdere (78 %) besvaredei 2005 spargeskemaet, og de modtog i slutningen af 2006 end-
nu e skema. Flertallet af medarbejderne er SOSU’ er, men andre grupper indgadr ogsd i undersg-
gelsen blandt andet sygeplejersker, aktivitetsmedarbg dere, terapeuter og ikke-uddannet perso-
nale. | nagvagrende rapport indgdr kun resultater fra spergeskemaundersagelsen i 2005.

SOSU’er argang 2004

SOSU-hjadpere og -assistenter blev rekrutteret til projektet i 2004 fra 27 af 28 SOSU-skoler,
lige inden de afsluttede deres uddannelse. Undersagelsen er en spgrgeskemaundersggelsei tre
runder. Det farste spargeskema blev sendt til 6.347 eever netop som de afsluttede deres SOSU
uddannelse i 2004. | alt 90 % (N= 5.696) besvarede skemaet. Alle, der besvarede det farste
spergeskema, modtog et nyt skemai 2005, ca. et ar efter uddannelsens afslutning (3.708 besva-
rede skemaet med en svarprocent pa 65). | Igbet af 2006 (to &r efter uddannelsens afslutning)
modtog deltagerne det sidste spargeskema i undersggel sen. | nervagrende rapport indgar kun
resultater fra de to farste spargeskemaundersggelser.

Forskningsspgrgsmal

1. Hvor udbredt er mobning af personalei addreplejen sammenlignet med beskadtigede i
Danmark som helhed, og hvem er de mest udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af in-
stitutioner)?

Hvem er udeverne(brugere, pararende, kolleger, ledere, andre)?

Hvilke organisatoriske faktorer pa arbejdspladsen er risikofaktorer for arbejdsrelateret mob-
ning?

4. Er tidligere udsadtelse for mobning en risikofaktor for igen at blive udsat?

5. Pavirker tidligere udsadtelse for mobning helbredet et ar efter?

6. Medfarer mobning mere sygefravea og ' sygenaavaa’ ?*

w N

*'sygenaavaa’ betyder at gd pd arbejde, sdlv om man er syg



Deltagere i undersggelsen: Arbejde i seldreplejen

Naesten alle deltagere i Arbejde i addrepleien var kvinder (98 %), og naesten 70 % befandt sig i
aldersgruppen 40 - 59 ar. Gennemsnitsalderen var 45 &. Sammenlignet med den nationale ar-
bejdsstyrke, er unge under 30 & og medarbejdere over 60 ar underreprassenteret i den under-
segte gruppe af medarbeg dere. Nassten alle (96 %) var fedt i Danmark.
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Figur 1. Fordelingen af antal deltagere pa faggr upper med direkte brugerkontakt i Arbejdei 4l-
dreplejen

Af Figur 1 fremgdr det, at langt de fleste deltagerei undersggel sen arbejdede som SOSU-
hjadpere. Ni personalegrupper indgik i analyserne. Ud over dei Figur 1 naevnte grupper, deltog
727 |ledere, 257 administrationsmedarbeg dere og 831 kekken-, rengarings- og vedligehol del-
sesmedarbg dere i analyserne. Kun 3 % var ikke-uddannet personale. Omtrent halvdelen havde
arbejdet i mere end fem &r i addreplejen, og 31 % havde en anciennitet pa under to &.

Deltagere i undersggelsen: SOSU’er drgang 2004

Mere end 94 % af deltagernei 2004 (N=5.712) var kvinder, 39 % var mellem 18 og 29 ar og 50
% mellem 30 og 49 ar. Gennemsnitsalderen var knap 33. Knap 6 % var maand. Blandt dem var
gennemsnitsalderen 36 &r. | 2005 var gennemsnitsalderen for kvinder steget til knap 35 & og
for maend var den steget til 38 ar.

85 % af deltagernei 2005 (N=3.708) arbejdede som SOSU’ er. Kun nogle fa havde andet arbgj-
de (3 %), knap 10 % var under uddannelse. Ca. 2 % var arbejdslgse, pa kontanthjadp, var fer-
tidspensionerede eller hjemmegaende. | denne rapport indgar kun de personer, der et ar efter
endt uddannelse var i arbejde som SOSU. 43 % af deltagerne i denne gruppe arbejdede pa ple-
jehjem og 31 % i hjemmeplegien. 26 % arbejdede andre steder, fx pa sygehus, i degnplejen, bo-
fadlesskaber eller i distriktspsykiatrien.
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DATA INDSAMLINGSMETODE

Arbejde i aldreplejen

Oplysninger om de ansattes kan, alder, arbgdsplads og stilling fik vi fra de deltagende kommu-
ner. Informationer om medarbe dernes arbejdsmilja og helbred blev, som naevnt tidligere, ind-
samlet ved hjadp af spargeskemaer i perioden oktober 2004 — maj 2005. Nedenfor beskrives
hvilke spargsmdl fra de anvendte spargeskemaer, der indgér i analysernei naaverende rapport.

Spergsmal om mobning

Deltagerne blev spurgt om de havde vagret udsat for mobning pa deres nuvaaende arbejdsplads
inden for de sidste 12 maneder med svarkategorierne: Ja, dagligt eller naesten dagligt, Ja,
ugentligt, Ja, manedligt, Ja, af og til og Nej. Inden spargsmdlet kunne deltagerne laese falgende
definition pa mobning:

Mobning finder sted, nar en person gentagne gange og over laangere tid bliver udsat for
ubehagelige eller negative handlinger eller adfeard pa sit arbegjde. For at kunne sige, at
noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale, at det er svaart at forsvare sig

Hvis de svarede ja, blev de bedt om at angive, hvem det var, som mobbede dem: Neaa meste
leder, pverste ledelse, kolleger, underordnede, brugere, parerendetil brugere, og andre.

Andre spgrgsmal

Det psykiske arbegdsmiljg blev undersegt ved hjadp af NFAS psykosocial e arbejdsmiljgsparge-
skema (COPSOQ) (34), som bestar af en rakke skalaer pa basis af hver 3-4 spargsmdl med
hver fem svarmuligheder. | denne rapport indgér skalaer, som anvendestil at male krav i arbe-
det, involvering i arbegjdspladsen, rolleklarhed og —konflikter samt ledelseskvalitet. | bilaget til
rapporten er alle spargsmadl og svarkategorier beskrevet.

Sosu’er drgang 2004

Alle oplysninger om deltagernei denne undersegelse er indhentet gennem spargeskemaer i
undersggelsens farste to runder. | den farste runde i 2004 (basdline), hvor alle der faadiggjorde
en SOSU hjedper dler —assistent uddannelse i 2004 deltog, blev deltagerne spurgt: 'Har du
vaget udsat for mobning? *Ja’ eler 'ng’. Spargsmalet var forudgaet af en introducerende
tekst:

Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og over laangere tid bliver udsat for
ubehagelige eller negative handlinger eller adfeard pa sit arbegjde. For at kunne sige, at
noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fale, at det er svaart at forsvare sig

Hvis deltagerne svarede ja, blev de spurgt, om de blev mobbet: 1) | en praktikperiode, 2) pa et
tidligere arbgjde, eller 3) andre steder. De blev ogsa spurgt om, hvor ofte de var udsat for mob-
ning: 'Dagligt’, 'ugentligt’ eler ’enkelte gange'.

| lgbet af 2005 fik alle deltagere, som deltog i baselineundersagel sen i 2004, tilsendt et sperge-
skema (opfelgningsundersggelsen), hvori falgende to spargsmal om mobning indgik: 'Har du
vag et udsat for mobning pa dit arbejde indenfor de sidste 12 maneder’ med @l gende svarmu-
ligheder: 'Ngj’, " Ja, dagligt eller nasste dagligt’, ' Ja, ugentligt’, * Ja, manedligt’, * Ja, af og til’.
De blev ogsa spurgt om, hvem der havde udsat dem for mobning: ' Din naarmeste leder’, * @ver -
ste ledelse’, Kolleger’, ' Underordnede’, * Klient/beboer/patient’, * Pargrende til kli-
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ent/beboer/patient’, ’ Andre’ . Spergsmalet var ogsa denne gang forudgaet af en definition pa
mobning

Deltagerne blev i opfalgningsundersagelsen i 2005 ogsa stillet en raekke spargsmal om deres
helbred. Medtaget i denne rapport er spargsma om, hvorvidt de havde haft fysiske og psykiske
symptomer indenfor de sidste fire uger. De fysiske symptomer var fx: Ondt i maven, brystsmer-
ter, svimmelhed eller spaandinger i muskler. Her var der fem svarmuligheder fra’ Altid' til ' Al-
drig/nassten aldrig’. De psykiske helbredsspergsmal handlede om energi, tragthed og depressive
symptomer med seks svarmuligheder fra’Heletiden' til *Paintet tidspunkt’. Sidst men ikke
mindst spurgte vi ogsa til deltagernes kan, alder, arbedsplads og stilling samt om de havde
vaget involveret i skeanderier og konflikter pa deres arbejdsplads indenfor de sidste 12 maneder
(se Bilag).

Beregninger og statistik

Rapporten er hovedsageligt baseret pa deskriptive analyser af forekomsten af mobning og chi?-
tests blev anvendt til at undersgge, om der var signifikante forskelle mellem grupper.

Multinomial regression blev brugt til analyser af individuelle, situationelle og organisatoriske
risikofaktorer for mobning kontrolleret for kan, alder, anciennitet og civil status. Multinomial
regression er en speciel typelogistisk regression, hvor den afhaangige variabel, i dettetilfadde
udsadtelsen for mobning, opdelesi tre kategorier: udsat for mobning dagligt til manedligt, udsat
af ogtil og ikke udsat for mobning, hvor sidstnaavnte er referencegruppen. For hver variabe,
som antages at pavirke forekomsten af mobning (praadiktor), vadges den kategori som referen-
ce, som formodes at have den lavesterisiko. For hver af de evrige kategorier af prasiktorvari-
ablene beregnes odds ratioer af henholdsvis udsat dagligt til manedligt og udsat af og til. Disse
odds ratioer er indikatorer for, hvor meget mere udsat for mobning, man er i de pagaddende
risikogrupper sammenlignet med referencegruppen indenfor den enkelte pradiktorvariabd.

Arbejdei Aldreplgien er en tvaarsnitsundersggelse, hvor alle data er indsamlet pad sammetid.
Det betyder, at man ikke kan udlede noget om arsags- og virkningssammenhamnge — om det ene
er arsag til det andet eller omvendt. Man kan kun se, om der eventuelt er en sammenhaang.

S0OSU argang 2004 er en forlgbsundersagelse, hvor eksponering og effekt ikke underseges pa
sammetid, men med &t &rs mellemrum i henholdsvis 2004 (basdline) og 2005 (opfelgning).
Herved bliver det muligt at antage, at der kan vaae en arsagssammenhaang mellem det, delta-
gerne oplever at blive udsat for det farste ar (2004), og evt. effekter det andet ar (2005). | ana-
lysernei denne undersggelse indgar kun SOSU-assistenter og SOSU-hjadpere.

Statistisk signifikante forskelle benaavnes i rapporten som signifikante forskelle (p < 0.05).
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RESULTATER

Hyppighed, forekomst af mobning, hvem udsaettes og hvem udgver
mobningen?

Hyppighed

Resultaterne fra undersggelsen af ' Arbejdei addreplgjen’ viste, at 2,5 % af deltagerne havde
falt sig mobbet pa arbejdspladsen dagligt til manedligt indenfor det sidste ar, sammenlignet
med 2,1 % i den danske arbejdsstyrke generelt (Psykosocial Arbejdsmiljg Undersggelse, PAU
2004). Blandt personale i eddreplejen er der 9,4 % der faler sig udsat for mobning af og til,
sammenlignet med 6,2 % blandt personale i den danske arbejdsstyrke generelt (se Tabd 1). Alt
i alt er personalei addreplejen sdledes mere udsat for mobning péa arbejdspladsen end personale
pa danske arbejdspladser generdlt.

Tabel 1. Hyppighed af maobning blandt personale i addreplejen inden for de seneste 12 maneder
(Arbejdei addreplgjen’) i 2005 sammenlignet med personalei den danske ar bejdsstyrke (PAU
2004)

Mobning
Dagligt — manedligt Af og til Total
Medarbejdere i addreplejen, 2005 25% 9,4% 11,9%
Medarbg/derei DK (PAU* 2004) 21% 6,2 % 83%

* Psykosocial Arbejdsmiljg Undersagelse

| undersagelsen af SOSU’ er under uddannelse (SOSU’ er argang 2004) fandt vi, at 38,5 % hav-
de vaet udsat for mobning pa et eller andet tidspunkt i deresliv. Af tabel 2 fremgér det, hvor
de havde vazret udsat for mobning tidligere. De fleste havde oplevet det i folkeskolen.

Tabel 2: Sted hvor tidligere mobning fandt sted blandt SOSU’er &r gang 2004

Antal %
| folkeskolen 1.895 33,3
Pa SOSU-skolen 142 25
| en praktikperiode 232 41
Pa et tidligere arbejde 298 52
Andre steder 131 2,3

Vi spurgte ogsa deltagernei undersggelsen (SOSU’er argang 2004) om, hvor laange de havde
vag et udsat for mobning, og det viste sig, at nassten 18 % af alle deltagere, havde vaaet udsat
for det i mere end et & (se Tabd 3).

Tabel 3: Varighed af tidligere mobning blandt SOSU’er ar gang 2004

N %
Kun nogle uger 506 8,9
2-3 maneder 237 4,2
4-6 maneder 169 3,0
Mellem 7 maneder og 1 & 237 4,2
Mereend 1 & 1.012 17,8
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| Igbet af det ferste & i SOSU arbejde, viste undersggel sen (SOSU’er Argang 2004), at 2,1 %
havde vearet udsat for mobning dagligt til manedligt, og 7,1 % for mobning af og til. | alt havde
9,2 % saledes vagret udsat for mobning i et eller andet omfang i |gbet af det farste &r i arbegjde.
Blandt de nyuddannede SOSU'’ er er det nogenlunde det samme procentvise antal, der har vaaret
udsat for hyppig mobning, somi addreplejen og generelt i den arbe dende befolkning.

Ken

Tabe 4 viser, at defleste kvinder og maand oplever mobning af og til (hhv. 9,4 % og 9,7 %).
Men med hensyn til den hyppige mobning viste resultaterne, at en hgjere procentdel af meande-
ne (4 %) end kvinderne (2,4 %) oplevede mobning ' dagligt til manedligt’.

Tabel 4. Udsattelse for mobning blandt maend og kvinder i 2005 (' Arbejde i addreplejen)

Mobning
Dagligt — manedligt Af og il
Kvinder 24% 9,4 %
Maand 4,0% 9,7%

Alder

Figur 2 viser hyppigheden af mobning i forskellige aldersgrupper af medarbejdere i eddreple-
jen. Det ses af figuren, at oplevelsen af mobning er stigende med stigende alder indtil 59 ar
(forskellene er signifikante). Det gedder isag for mobning af og til (8 % - 10,7 %). Den addste
gruppe af medarbejdere (60 ar +) oplever mindst mobning, i alt 9 % mod 13,4 % blandt de der
oplever mest mobning (50-59 ar).

18-29 ar 8,0

30-39 ar

40-49 &r 9.1

Aldersgrupper

50-59 ar 10,7

7,1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

‘ B Dagligt til manedligt (%) O Af og il (%) ‘

Figur 2. Udsattelsefor mobning i for kellige alder sgrupper af medarbejderei 20051 procent af de
mobbede medar bejdere(’ Arbejde i addreplejen’).
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Anciennitet

Ser man pa hyppigheden af mobning i forhold til anciennitet, viser det sig, at, hyppigheden er
hgj alleredeinden for det ferste & i arbgjdei addreplegjen (i alt 11,9 %). Hyppigheden er hgjest
blandt ansatte med 1-5 ars anciennitet (hhv. i alt 13,4 % og 13,5 %), og herefter er tendensen
faldende for grupper med mere end 5 &s anciennitet (i alt 11,9 % i gruppen med 5 — 10 &rs an-
ciennitet og 10 % i gruppen med > 10 ars anciennitet) (Figur 3).

Ikke oplyst

Under 1 &r

Anciennitet

Over 10 ar

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

| m Dagligt til manediigt (%) B Af og til (%) |

Figur 3. Udssettelse for maobning i for skellige anciennitetsgrupper af medarbejdere i 20051 procent
af de mobbede (' Arbejdei addreplejen’).

Faggrupper

Figur 4 viser, at variationen er stor, ndr det gadder oplevelsen af mobning i de forskellige fag-
grupper i addreplgien i 2005. Forekomsten af mobning er hyppigst blandt SOSU-assistenter,
bade ndr det gadder mobning *dagligt til manedligt’ (3,2 %) og’af og til’ (13,6 %). Faarest
oplever mobning i gruppen af de uudannede plejemedarbeidere (i alt 8,6 %) og blandt aktivi-
tetsmedarbej dere og terapeuter (i at 8,5 %).
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SOSU-assistenter

Ledere

Hjemme- og sygehjeelpere,

plejehjemsassistenter
Sygeplejersker
2
= SOSU-hjeelpere
7]
Uuddanede
plejemedarbejdere

Kekken-, renggrings og
vedligeholdelsespersonale

Aktivitetsmedarbejdere,
terapeuter

Administrationsmedarbejdere

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

| m Dagligt til manediigt (%) B Af og til (%) |

Figur 4. Udssettelse for maobning i for skellige faggr upper af plejemedar bejderei 2005 (' Arbejdei
addreplgen’).

Arbejdspladser

Som det ses af figur 5, er det sterst risiko for at blive udsat for mobning, ndr man arbgder pa
plegiehjem (13,5 %). Dette kan haange sammen med, at SOSU-assistenterne er den pleegruppe,
der oftest angiver at vaare udsat for mobning, idet de ogsa oftest arbejder pa plejehjemmene.

Hjemmepleje

Aktivitetscenter el. lign.

Institutionstype

Integreret institution

Plejehjem

4 6 8 10 12 14 16 18 20

o
N

‘l Dagligt til manedligt (%) @ Af og til (%)

Figur 5. Udsatelse for maobning pé for skellige typer ingtitutioner i 2005 (' Arbejdei addreplejen’).
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Udevere af mobning

Tabe 5 viser at, blandt de mobbede i addreplejen faler naesten tre fjerdedel e sig udsat for mob-
ning af kolleger. Mange bliver ogsa mobbet af en leder (knap 20 %). Dette svarer godt overens
med resultaterne fra den danske arbejdsstyrke generelt (PAU 2004). Lidt faarei sddreplgen er
dog blevet udsat for mobning fra ledere. Blandt de nyuddannede viser tabdllen, at flerei denne
gruppe oplever mobning fra brugere (21 %) end medarbejderei addreplejen oplever generdt,
og faare oplever mobning fra gverste ledelse. Sammenlignet med den danske arbg dsstyrke,
angiver lidt flerei addreplejen (14 %) og blandt de nyuddannede (26 %), at de er blevet udsat
for mobning af brugere og pargrendetil brugere. Grunden til, at tallenei tabellens kolonner
tilsammen giver mere end 100 %, er, at nogle medarbejdere er udsat for mobning fra flere for-
skellige persongrupper.

Tabel 5. Udgvere af mobning i addreplejen i 2005 og blandt deltagerei 'Arbejdei Aldreplejen’,
deltagerei ' SOSU’er &rgang 2004' sammenlignet med den danske ar bej dsstyrke (PAU 2004)

/Eldreplgen SOSU Argang PAU
Udgvere: % 2004 % %
Nagmeste leder 19,7 20,5
@verste ledelse 7.6 4,2 s
Kolleger 71,7 68,8 71,5
Underordnede 5,0 15 6,0
Brugere 94 21,3 11,3
Parerende il brugere 4,7 4,6 -

Af figur 6 (nedenfor) fremgar det, at bade kvinder og maand hyppigst bliver mobbet af kolleger,
kvinder dog lidt hyppigere end maand. Mand rapporterer derimod oftere om mobning fraisse
den naameste leder og everste ledelse og ogsa fra underordnede end kvinder. Forskellene er
signifikante. Mobning fra brugerne udger for bade maand og kvinder ca. 9 % af den samlede
mobning.

Neermeste leder 19,1
31

@verste ledelse

\f
=
©

72,3
Kolleger

4.8
Underordnede -;|10,3
9,4
Brugere 5
8,6

4,8
Pargrende til brugere !3 4

1,6
Andre '
b3,4
: :

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60,3

Udgvere af mobning

‘ B Kvinder O Meend ‘

Figur 6. Andele af mobbede deltagerei ' Arbejdei addreplejen’ 2005 (fordelt pa kvinder og maend),
som oplever mobning fra for skellige medar bej der gr upper, brugere, par erende og andre.
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Nar man ser pa, hvem de forskellige faggrupper hyppigst faler sig mobbet af, sa er billedet lidt
varieret. Ledere faler sig fx hyppigst mobbet af deres ledere (naessten halvdelen af de mobbede
ledere), mens 25 % af de mobbede ledere faler sig mobbet af underordnede. SOSU-assistenter
og -hjadpere bliver hyppigst mobbet af kolleger, mens sygeplgersker oftest bliver mobbet af
deres ledere. Kollegamobning er den hyppigste form for mobning i alle jobgrupper bortset fra
lederne. | grupper med meget tad brugerkontakt, er der ogsa en del (10-11 % af de mobbede),
der faler sig mobbet af brugerne (Tabel 6).

Tabel 6. Andele af mobbede medarbejderei 'Arbejdei addreplejen’ 2005 inden for defor skellige
stillingsgrupper udsat for mobning fraledere, kolleger, brugere og andre. (Hvem bliver de mabbe-
de mobbet af?)

Udgver e af mobning:

PDverste Under- o .

— Nagmeste Kolleger Brugere  Pargrende til
Udsat for mobning: leder % Ie?);elose % ordODOede % brugere %
Ledere 31,0 17,2 356 253 11 23
Hjemme- og sygehjedpere, 17,0 7.2 63,0 1,7 11,1 47
plejehjemsassi stenter
SOSU-assistenter 15,0 4,9 72,1 22 11,1 71
SOSU-hjadpere 16,0 38 72,7 12 10,6 4,0
Uuddannede plejemedar- 9,5 0,0 66,7 4.8 9,5 0,0
bejdere
Sygeplejersker 28,7 16,5 487 13,0 52 43
Kakken, rengering, vedli- 14,8 3,7 64,8 3,7 37 0,0
gehold
Aktivitetsmedarbejdere, 125 10,0 65,0 7.5 5,0 7.5
terapeuter
Administrationsmedarbej- 16,2 8.1 64,9 0,0 0,0 27
dere

Af tabel 7 fremgdr det, at mobning fra kolleger er hyppigt forekommende i alle aldersgrupper,
men e mere udbredt i de 3 yngste grupper (18-49 &) sammenlignet med de ad dre aldersgrup-
per (50-60+3ar). Af tabellen fremgar det desuden, at mobning fra neameste leder er den form for
mobning, der forekommer naesthyppigst i alle aldersgrupper. Det ses endvidere, at mobning fra
averste ledelse forekommer blandt de 50-59-arige. Mobning fra underordnede opleves oftest i
de ad dste aldersgrupper (50-60+ar). De naevnte resultater er alle signifikante.

Tabel 7. Andele af mobbede medar bejderei for skellige alder sgrupper udsat for mobning fralede-
re, kolleger, brugere og andre. (Hvem bliver de mobbede mobbet af?) ( Arbejde i addreplejen’)

Udgver e af mobning:

Udsat for Nagmeste Dverste Kolleger  Underordne-  Brugere Parerende til
mobning: leder % ledelse % % de % % brugere %
18-29 & 18,3 1,2 73,2 1,2 13,4 24
30-39 & 15,9 53 75,8 438 10,1 4,3
40-49 & 22,3 6,6 75,4 4,3 74 51
50-59 & 19,9 10,6 66,7 6,0 10,4 49

60 & + 15,8 7,9 68,4 10,5 53 53
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Opsummering og diskussion

e Mobning forekommer lidt hyppigerei addreplejen end generelt i den danske arbedende
befolkning.

e | alt 38,5 % af SOSU’ er under uddannelse havde vegret udsat for mobning pa et eller
andet tidspunkt i deres liv enten tidligere eller under deres SOSU uddanndse. De fleste
havde oplevet mobning i folkeskolen.

e Ca 18 % af dem, somtidligere havde oplevet mobning, havde vaaret udsat for det i me-
reend et &r.

e | lgbet af det farste dr i SOSU arbejde havde 9,2 % veaet udsat for mobning pa deres
arbgdsplads.

e 21-25%af SOSU er i addreplejen oplever mobning dagligt til manedligt.

Maand har en starrerisiko for at blive udsat for mobning dagligt til manedligt end kvin-

der i sddreplgen.

Mobning er hyppigerei de addre aldersgrupper (indtil 59 ar) end i de yngre.

Den addste gruppe af medarbejdere (60 ar +) oplever mindst mobning.

Hyppigheden af mobning er hgjest blandt ansatte med 1-5 ars anciennitet.

Forekomsten af mobning er hyppigst blandt SOSU-assi stenter

Faarest oplever mobning blandt de uudannede plejemedarbedere og blandt aktivitets-

medarbejdere og terapeuter.

Risikoen for mobning er sterst, ndr man arbejder pa plejehjem.

e Blandt de mobbede i addreplgjen bliver defleste udsat for mobning fra kolleger, der-
naest for mobning fra naameste leder.

e Mobning fra brugerne udger for bade maand og kvinder ca. 9 % af den samlede mob-
ning.

Det farste forskningsspergsmdl, vi stillede, handlede om, hvor udbredt mobning af personale i
addreplgien e sammenlignet med beskadtigede i Danmark som helhed, og hvem er de mest
udsatte grupper (stillingsgrupper og typer af institutioner). Undersggelserne af mobning i ad-
dreplejen viste altsd, at 2,5 % af medarbgdernei ' Arbejde i addreplgjen’ og 2,1 % blandt de
nyuddannede det ferste &r i arbejde havde fait sig mobbet pa deres arbejdsplads dagligt til ma-
ned. Dette svarer til, hvad man finder i andre danske og international e undersggelser (2). Hvis
man skal ga ud fra en definitionen af mobning, som negativ og nedvaardigende adfaerd, der gen-
tages over lamgeretid, s vil dette vagre det, man kan kalde regulaa mobning. Den negative
adfaard, der forekommer af og til, kan eventuelt udvikle sig til regulaa mobning, hvis det far lov
til at fortsadte pa en systematisk made over laangeretid.

Det andet forskningsspergsmal handlede om, hvem udeverne er (brugere, parerende, kolleger,
ledere, andre). Vi fandt at de fleste falte sig mobbede af kolleger, hvilket svarer til, hvad man
har fundet blandt medarbejdere pa det danske arbejdsmarked generelt (35). Der er imidlertid en
tendenstil at flere SOSU’ er faler sig mobbet af brugere end man ser generelt. Det haanger bl.a
sammen med, at man i dette fag arbgder med mennesker, som man er sammen med hver dler
naesten hver dag, og derfor potentielt kan udsadtes for negativ adfead og mobning fra disse
mennesker. Samme tendens er set i international e studier, hvor antagelsen, er at kunder, klien-
ter, patienter m.fl. er blevet mere serviceorienterede og kraevende de senere ar (36).

Generelt set er mobning fra kolleger den hyppigste form for mobning i alle aldersgrupper, men
der ser ud til at vaare en tendenstil at fx mobning fra gverste ledelse er mere udbredt jo addre
medarbgjderne bliver. Ifglge norske forskere forventer addre medarbejdere at blive behandl et
med respekt og veardighed af deres ledere og kolleger, si de kan have en lavere tolerance over-
for at blive behandlet darligt end yngre medarbejdere har (37). De yngre har maske ogsa bedre
mulighed for at finde et andet job eller er mere villigetil at sage noget andet, hvis de ikke faler
de bliver behandlet ordentligt. Hvis man har svaat ved at finde et andet job og komme vak fra
en ubehagelig situation, kan der ogsa vaare en tendens til, at man oplever den negative adfaard
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som lidt veare, end hvis man nemt kan komme vaek fra situationen (38). Der er 0gsa en tendens
til, at nér mobningen farst er startet, sa optrappes den ofte, som tiden gar, hvis der ikke bliver
gjort noget ved det.

SOSU-assistenter og administrationsmedarbejdere oplever lidt mere mobning end de andre
jobgrupper. Dette kan haange sammen med, at disse grupper i hgjere grad arbejder pa steder
(plegjehjem og kontor), hvor man er sammen med kolleger hver dag i en stor del af arbedstiden,
0g der er dermed sterre mulighed for konflikter m.m.. | hvert tilfad de hvis man sammenligner
med dem, der arbgder i hjemmeplgen.

Undersagelserne viste, at maand har en lidt starrerisiko for at blive udsat for den hyppige mob-
ning end deres kvindelige kolleger. De bliver ogsa oftere mobbet af deres |edere — bade den
pverste og den nagmeste. Det kan haange sammen med at de er en minoritetsgruppe i addreple-
jen, somi meget hgj grad er domineret af kvindelige ansatte. De bliver derfor mere synlige der,
hvor de er, end den enkelte kvindelige medarbejder. Hvis der er en negativ omgangsform og
tendens til mobning pa en arbejdsplads, er det ikke ualmindeligt, at det er personer, der af en
eller anden grund er mere’synlige’ end andre, som mobningen gar ud over. Fx en mand pa en
kvindearbgdsplads. | en norsk undersggelse af SOSU-assistenter fandt man samme manster, og
her foreslar forskerne, at en forklaring kan vaare, at en mand pa en kvindedomineret arbejds-
plads kan blive en trusse mod en kultur, som er domineret af traditionelle kvindelige vaardier
(10).

Organisatoriske faktorer og konflikter som risiko for mobning

Vi undersggte ogsa organisatoriske risikofaktorers betydning for arbgjdsrelateret mobning, her-
under ledelseskvalitet, interpersonelle konflikter og andre faktorer i arbejdsmiljget som fx rol-
lekonflikter, folelsesmaessige krav, forudsigelighed og involvering i arbedet (se bilag med
spergsmal indenfor de enkelte skalaer).

Ledelse og arbejdsmiljg som riskofaktorer

Resultaterne viste, at medarbejdere, der oplever lav ledelseskvalitet eller mange rollekonflikter,
har en dobbelt sa hgj risiko for at blive udsat for mobning pa arbejdspladsen. Andre faktorer i
det psykiske arbejdsmilje foreger ogsa risikoen for mobning. Fx forgger hgje krav om at skjule
falelser, lav grad af forudsigelighed og lav grad af involvering i arbejdspladsen samt hgje falel-
sesmasssige krav risikoen for mobning med ca. 50 % (OR = 1,5) (Tabe 8).

Tabel 8. Riskofaktorer i arbejdsmiljget for mobningi 'Arbejdei addreplegen’

Mobning Oddsratio 95 % CI

Lav ledel seskvalitet 2,0 16 25
Mange rollekonflikter 1,9 1,7 2,3
Hgje krav om at skjule fd el ser 1,6 1,4 19
Lav grad af forudsigelighed 15 1,2 19
Middel grad af forudsigelighed 1,3 1,1 1,6
Lav grad af involvering i arbejdspladsen 15 1,2 21
Hgje fad el sesmaessige krav 15 1,3 18
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Tabe 9 viser, at jo hgjere ledel seskvalitet jo mindre mobning bade fra kolleger og ledere. Hyp-
pigheden af mobning fra nearmeste leder, blandt medarbejderne i addreplejen var hgjere blandt
dem, der oplevede lav |edelseskvalitet sammenlignet med dem, der oplevede meget hgj ledel-
seskvalitet. Det fremgar ogsa af tabellen, at blandt de medarbejdere, der rapporterede om mob-
ning fra kolleger, var hyppigheden hgjere blandt dem, der oplevede lav ledelseskvalitet end
blandt deltagere, der oplevede meget hgj |edelseskvalitet (5,4 %)

Tabel 9: Den procentvise fordeling af medar bejderei addreplejen, der oplever mabning fra naer -
meste leder og/eller kolleger i relation til ledelseskvaliteten (' Arbejdei addreplejen’)

L edelseskvalitet
Lav Middelgod Meget hgj
Mobning fra Naameste leder 10,3% 1,4% 0,4%
Mobning fra Kolleger 16,5% 85% 54%

Der synes sdledes, pa baggrund af resultaterne vist i tabel 8 og 9, at vasre en sammenhaang mel-
lem |ledel seskvalitet og mobning. Blandt de mobbede, der rapporterede om lav ledelseskvalitet,
angav 39 % desuden (ikke vist i tabdl), at de var blevet mobbet af en leder, mens det kun var
6,3 % af dem, der rapporterede om hgj ledel seskvalitet, der angav at vaae blevet mobbet af
neg meste leder.

Konflikter og mobning

Naesten halvdelen af de nyuddannede SOSU’ er havde oplevet konflikter pa arbejdspladsen i
lgbet af det farste &r efter endt uddannelse (SOSU’ er argang 2004). | alt 41,6 % angiver, at
have oplevet konflikter det ferste ar efter endt uddannelse (indenfor det seneste &r). Flest (32,8
%) oplevede konflikterne af og til, 8,8 % dagligt til manedligt.

Tabel 11. Hvem var konflikterne med? (SOSU’ er argang 2004)

N %
Konflikter med kolleger/ledere 902 28,6
Konflikter med brugere 472 14,9
Konflikter med parerende 147 4,7
Konflikter med underordnede 50 1,6

Af tabel 11 fremgdr det, hvem deltagernei SOSU’ er argang 2004 hyppigst oplevede at have
konflikter med. Konflikter forekom oftest med kolleger og ledere (28,6 %). Men en del havde
ogsa haft konflikter med brugere (15 %) og pararende il brugere.

Tabel 12. For holdet mellem for ekomsten af mobning blandt nyuddannede SOSU’er (SOSU’ er ar-
gang 2004) i 2005 og oplevelsen af konflikter i 2005 (det far ste ar efter endt uddannelse). Fordelin-
geri %

M obning 2005

K onflikt 2005 Dagligt ti(l)/oménedligt Af 3? til NO/?
Dagligt til manedligt 115 12,7 758
Af og til 1,7 12,8 85,5
Nej 1,0 2,9 9,1
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Af tabel 12 fremgar det, at de nyuddannede SOSU’ er, der hyppigt oplevede konflikter i 2005
(dagligt til ménedligt), ogsa hyppigere oplevede mobning i 2005 bade dagligt til manedligt og
af og til.

Af tabel 13 nedenfor ses det, at risikoen for at blive udsat for mobning generelt gges, hvis man
er involveret i konflikter.

Tabel 13. Forholdet mellem for ekomsten af mobning blandt nyuddannede SOSU’ er i 2005 og ople-
velsen af konflikter med kolleger/lederei 2005 (det for ste &r efter endt uddannelse)

M obning 2005

Dagligt til manedligt Af og til
Konflikter 2005 Oddsratio 95 % Cl Oddsratio 95 % Cl
Dagligt til ménedligt 16,1 85 30,6 6,1 38 99
Af ogtil 21 10 4.2 53 37 75
Ingen 1 1

Den starste risiko for mobning havde de personer, som dagligt til manedligt var involveret i
konflikter. De havde 16 gange hgjererisiko for mobning, end dem som ikke oplevede konflik-
ter pa arbgjdspladsen. Konflikter af og til foregede ogsa risikoen for mobning, men i noget
mindre grad. Her var risikoen for hyppig mobning dobbelt s& hgj, mens risikoen for mobning af
og til blev forgget ca. fem gange.

Opsummering og diskussion

e Medarbejderei addreplejen, der oplever lav ledelseskvalitet, oplever ogsa forgget hyppighed
af mobning.

o Forekomsten af mobning fra negmeste leder var hgjere blandt medarbejdere i addreplgen,
der oplevede lav |edelseskvalitet.

e Medarbejderei addreplgen, der hyppigst rapporterer om mobning fra kolleger, oplever i
hgjere grad lav ledelseskvalitet.

o Blandt de mobbedei addreplejen, der rapporterede om lav ledelseskvalitet, angav 39 % des-
uden at de var blevet mobbet af en leder, mens kun 6,3 % af de, der rapporterede om hgj le-
delseskvalitet, angav at vaare blevet mobbet af nsameste leder.

e Mereend 40 % af de nyuddannede SOSU’ er havde oplevet konflikter indenfor det ferste ar i
arbgde.

o Konflikterne forekom oftest med kolleger og ledere (28,6 %) men ogsa med brugere (14,9
%).

e De der var involveret i konflikter dagligt til manedligt, havde en 16 gange hgjererisiko for
at blive udsat for mobning dagligt til manedligt.

Det tredje forskningsspergsmdl, vi stillede, handlede om, hvilke organisatoriske faktorer pa
arbgdspladsen, der er risikofaktorer for arbgdsrelateret mobning. Vi fandt, at mobning fore-
kom hyppigere blandt SOSU’ er med lav |edel seskvalitet, rollekonflikter, hgje krav om at skjule
falelser og andre folelsesmaessige krav, lav grad af forudsigelighed og involvering i arbejds-
pladsen samt mange interpersonelle konflikter pa arbejdspladsen.

Ledere er ikke nadvendigvis skyld i, at der forekommer mobning pa en arbejdsplads, og man
kan ogsa forvente, at ansatte, der mobbes, oplever arbejdsmiljget og ledelseskvaliteten mere
negativt. Denne undersagelse viser imidlertid, at der er dobbelt sa stor risiko for mobning pa
arbgdspladser med lav ledelseskvalitet og mange rollekonflikter. Forskellige former for ledelse
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kan have en negativ effekt pa arbgjdsmiljeet og relationerne mellem personal et pa arbejdsplad-
sen. Bade dbenlys aggressiv |edelsesadfaard (39) og passiv og tilbagehol dende |edel sesstil kan
have negative konsekvenser for de ansatte og organisationen og vaae grobund for, at mobning
kan udvikle sig. En ny norsk undersggelse viser, at stressorer i arbedsmiljget som fx rollekon-
flikter, rolleuklarhed og konflikter med kolleger haanger sasmmen med forekomsten af laissez-
faireledelse® p& en arbejdsplads. Mangel pa ledelse er ikke kun fravea af konstruktiv |edelses-
adfaard. Det reprassenterer ogsa en mangel pa opfyldelse af legitime forventninger fra medar-
bejderne, som kan give anledning til rollekonflikter, rolleuklarhed og konflikter mellem kolle-
gerne. Nar der ikke bliver taget hand om disse stressorer i arbgjdet og de interpersonelle pro-
blemer, kan det eskalere til mobning, som kan resulterei en hgj grad af psykiske helbredspro-
blemer (22).

Mobning er ofte et resultat af en ulast konflikt. Resultaterne af denne undersagelse viste derfor
ikke uventet, at de, der hyppigt er involveret i konflikter, har en steerkt foraget risiko for at blive
udsat for mobning. Konflikter behgver dog ikke altid at ende med mobning. De kan forega mel-
lem ligevaadige parter, kan vaae en enkelt episode, og de kan ofte nemt |ases, isag hvis de hol-
des pa det saglige plan. Men de konflikter, der gar forud for mobning, er negative for den mob-
bede. De resulterer oftei en ulige magtbalance, bestar af en raskke beslasgtede konfliktepisoder
og varer i lang tid (40). Det er derfor en god ide for en arbejdsplads at tage hand om konflikter,
fa dem lest inden de eskalerer og evt. ender med mobning.

Det er derfor alt i alt vigtigt, nér man ensker at forebygge mobning pa arbejdspladsen, bade at
se parisikofaktorer i arbejdsmiljget og veare opmaarksom pa ledelseskvaliteten, og hvordan
ledelse udaves.

Tidligere mobning som risikofaktor for at blive udsat for mobning
igen

| undersagelsen Sosu’er argang 2004, som er en forlgbsundersagelse, havde vi mulighed for at
undersgge, hvilken indflydelse tidligere mobning havde parisikoen for senere udsadtelse for
mobning, samt pa senere helbred og velbefindende.

Vi undersagte om det, at have vaaret udsat for mobning tidligere, ggede risikoen for mobning pa
arbejdet det farste &r efter endt uddannelse. Vi fandt, at de, som tidligere havde vagret udsat for
mobning, havde en mere end dobbelt sd hgj risiko for mobning i labet af det farste ar i arbgjde.
Bade dagligt til manedligt (OR = 2,3) og for mobning af og til (OR = 2,2) (resultater ikke vist i
tabdl).

® Laissez-faire ledel se er mangel pélede se og undgel se af intervention/handling (Bass & Aviolio, 1990
i Skogstad, 2007 (22))
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Tabel 14. Hyppighed af mobning blandt nyuddannede SOSU’er (SOSU’er argang 2004) i 2005 i
forhold mobning oplevet tidligere ler under uddannelsen

Mobning i 2005

M obning fer 2005 Dagligt til manedligt % Af og til % Ng %
| folkeskolen 1,3 75 91,2
| tidligere arbejde 31 8,7 88,2
Pa SOSU-skolen 4,3 32,6 63,0
| praktikperioden 12,6 20,2 67,2
Ikke tidligere udsat 1,6 52 93,2

Der var imidlertid stor forskel pd, hvor de nyuddannede SOSU’ er tidligere havde oplevet mob-
ning. Kun ganske fa af dem, som havde vagret udsat for mobning i folkeskolen, blev udsat for
hyppig mobning i lgbet af det ferste ar i arbejde. Dette er bemaarkelsesvaardigt, da en tredjedel
havde oplevet mobning i folkeskolen. Tabd 14 viser, at SOSU'’ er, der tidligere har vazret udsat
for mobning pa SOSU-skolen og i praktikperioden, signifikant oftere rapporterede om mobning
"daglligt til manedligt’ og mobning *af og til’ i 2005, end dem, der tidligere havde oplevet mob-
ning i folkeskolen ogi et tidligere arbejde. De oplevede ogsd meget hyppigere mobning end
dem, somikketidligere havde vagret udsat for mobning.

Deltagernei SOSU’ er argang 2004 blev i 2004 spurgt om varigheden af den mobning, de hav-
de oplevet tidligere, og hvor det havde fundet sted. Sammenhaangen mellem disse faktorer og
deltagernes oplevelse af mobning i 2005 er vist | Tabd 15.

Tabd 15 viser, at varigheden af mobning tidligerei livet ikke aandrer risikoen for mobning
neevnevaadigt senerei livet.

Tabel 15. Risiko for mobning i 2005 blandt deltagernei SOSU’ er &rgang 2004 afhaengig af lasengden
af den tidligere mobning, og hvor den fandt sted

M obning 2005

Dagligt til manedligt Af og til

OR 95 % Cl OR 95 % Cl
Varighed af tidligere mobning
Kun nogle uger 21 09 48 2,8 18 43
2-3 maneder 3,6 15 89 25 14 46
4-6 maneder 1,7 04 74 21 09 44
Mellem 7 maneder og 1 & 25 09 74 2,1 11 41
Mereend 1 & 2,1 11 41 1,8 13 28
Sted for tidligere mobning
| folkeskolen 0,8 04 18 1,6 11 22
| tidligere arbejde 2,2 0,7 63 1,7 09 33
P4 SOSU skolen 4,2 0,9 18,5 91 47 17,7
| praktik tiden 11,1 57 21,6 52 32 86

De signifikante ssmmenhaange er markeret med fed.
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Hvis man tidligere har vaaret udsat for mobning, s har man en lidt hgjererisiko for at blive
udsat igen. De der havde vagret udsat for mobning en kort periode (2-3 maneder) eller en meget
lang periode (> 1 ar) havde en let foreget risiko for at blive udsat for mobning dagligt til ma-
nedligt det ferste &r i arbejde (Tabel 15).

Mobning i praktiktiden udgjorde den staarkeste risiko for mobning bade ' dagligt til manedligt’
og'af ogtil’ i 2005. Det, at have vagret udsat for mobning pad SOSU-skolen var stor risikofaktor
for maobning ’af ogtil’ i 2005, mens det at have vaget udsat for mobning i folkeskolen kun gav
en lilleforgget risiko for mobning ' af og til’ det farste ar i arbgjdei 2005.

Opsummering og diskussion

e Deéltagere (SOSU’er argang 2004), der tidligere har vearet udsat for mobning pa SOSU-
skolen og i praktikperioden rapporterede oftere om mobning i 2005, end deltagere der tidli-
gere havde oplevet mobning i folkeskolen og i tidligere arbejde.

e Hvis mantidligere har vearet udsat for mobning, sa har man en hgjererisiko for at blive ud-
sat igen, uafhaangigt af hvor laange man tidligere har oplevet mobning.

e Udsadtelse for mobning dagligt til manedligt i praktikken indebaarer den stersterisiko for
mobning det farste ar i arbejde efter endt uddannelse.

Det fjerde forskningsspeargsma handlede om, hvorvidt tidligere udsadtelse for mobning er en
risikofaktor for igen at blive udsat? Da mobning per definition er noget gentaget og har en stagk
negativ effekt pa den, det gar ud over, er det en nagliggende antagelse, at det at have veaet ud-
sat for mobning tidligere gger risikoen for mobning senerei livet. En engelsk undersggelse viser
fx, at hvis man har vaaret udsat for mobning i folkeskolen, sa har man en moderat foreget risiko
for at blive mobbet senere hen pa sit arbgjde. Den viser imidlertid ogsa, at mange af dem, som
blev mobbet i skolen ikke bliver mobbet pa deres arbgjde senerei livet (41).

Nagvazende underspgelse af de nyuddannede SOSU'’ er, der havde vagret udsat for mobning i
folkeskolen viser heller ikke nogen naevnevaardig forgget risiko for mobning pa deres arbejde
det farste &r i SOSU arbejde. Det er positivt, men kan ogsa heange sammen med, at vi ikke har
oplysninger om, hvornar i skoletiden mobningen fandt sted. Hvis mobningen fandt sted i de
farste skoledr, og personen kom ud af det og ikke senere oplevede mobning, kan det antages, at
skadevirkningen er mindre, end hvis mobning finder sted sent i skoletiden. Det, at den sterste
risiko for gentagen mobning var oplevelser i praktiktiden, kan vaae en bekradtelse af denne
antagelse. | den engelske undersggel se havde man spurgt om, hvordan deltagerne handterede
den mobning, de blev udsat for i skolen. Det viste sig, at det havde betydning for, om man hav-
de en sterre risiko for mobning senere. De, der ikke rigtig handterede skolemobningen blev
hyppigere mobbet pa deres arbgdsplads senerei livet (41). Det er altsavigtigt, ud over at fore-
bygge mobning i folkeskolen, at der ogsa bliver taget hand om de sager, der alligevel fore-
kommer, og at den det gar ud over far hjadp til at bearbejde oplevelserne.

| forhold til sammenligning af tidligere mobning som fx i folkeskolen eller et tidligere arbgjde
er man nedt til at tage forbehold for, hvor godt man husker sa langt tilbage i tiden. Forskning
har dog vist, at n&r voksne bliver bedt om at huske markante ting fra deres barndom er det of-
test korrekt (41).

At mobning i praktiktiden er den sterkeste risikofaktor for mobning det ferste r i arbejde efter

afsutning af uddannelsen, kan evt. ogsa haange sammen med, at det ikke er uamindeligt, at
SOSU' e far deres farste job pa den arbejdsplads, hvor de var i praktik.
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Mobning, helbred og sygefravaer

Mobning er skadeligt for helbredet, det har mange undersagelser vist. Derfor undersggte vi
0gsa disse sammenhaange for ansatte i addreplgjen. Vi sa pa somatisk stressreaktioner, psykisk
helbred og vitalitet samt pa antal sygedage, og hvor ofte de, der er udsat for mobning, kommer
paarbejde selv om de egentlig er syge.

Tabel 16. Sammenhaeng mellem somatisk stress og maobning i 2004 og mobning i 2005 (SOSU’ er
argang 2004)

M obning 2005

Dagligt til manedligt Af og il
Oddsratio 95% Cl Oddsratio 95 % CI
Mobning far 2005 2,0 12 34 2,1 15 28
Hgj somatisk stress 2004 47 19 11,22 11 06 23
Moderat somatisk stress 2004 15 08 28 15 10 21

Signifikante ssmmenhaange er markeret med fed.

Tabd 16 viser, at mobning i 2004 generelt gger risikoen for mobning i 2005. Desuden ses det
af tabellen, at en hgj grad af somatiske stressreaktioner i 2004 gger risikoen for udsadtelse for
mobning i 2005 'dagligt til manedligt’ naesten fem gange. En moderat grad af somatiske stress-
reaktioner i 2004 gger ogsa risikoen i 2005, men kun i mindre grad bade ' dagligt til manedligt’
samt 'af ogtil’ (OR =1,5).

Yderligere analyser viste, at tidligere velbefindende og stress kun kan forklare en mindre del af
sammenhamngen mellem tidligere udsadtel se for mobning og senere udsadtelsefor mobning
(kun 23 % af risikoforegelsen for *dagligt til manedlig’ udsatelse og 11 % af foragelsen af
udsadtelsefor negativ adfead af og til).

Psykisk helbred

Deltagernei SOSU’ er &rgang 2004 blev i spergeskemaet i 2004 spurgt om varighed af mobning
oplevet tidligerei livet og sted, hvor tidligere mobning fandt sted. Sammenhamgen mellem
disse faktorer og deltagernes besvarelser om psykisk helbred fra spergeskemaet i 2005 er vist i
Tabd 17.

Det, at have vagret udsat for mobning fer 2005 (tidligerei livet) er en risikofaktor for bade dar-
ligt og moderat psykisk helbred (OR 1,56 og 1,31) malt i 2005. Varigheden af mobningen tidli-
gerei livet har derimod ikke en entydig betydning for mobning senere. Kun hvis SOSU’ erne
havde vaget udsat for mobning i mere end et &r, havde det indflydelse pa det psykiske helbred i
2005 (Tabd 17).

Udsadtelse for mobning i e tidligere arbejde, pA SOSU-skole og i praktik gav en forgget risiko
for bade darligt og moderat psykisk helbred (OR fra 1,61 til 3,63) i 2005.
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Tabel 17. Sammenhaang mellem udsagttelse for mobning tidligerei livet (mobning fer 2005) blandt
nyuddannede SOSU’er (SOSU’er argang 2004) og psykisk helbred i 2005

Dérligt psykisk helbred M oder at psykisk helbred
OR 95 % Cl OR 95 % Cl

Mobning far 2005 1,56 1,19 2,05 1,31 1,11 1,54
Varighed af tidligere mobning

Kun nogle uger 1,53 0,99 2,37 1,10 0,83 1,46
2-3 maneder 1,17 0,59 2,35 1,16 0,78 1,72
4-6 maneder 0,76 0,32 1,83 1,08 0,70 1,66
Mellem 7 maneder og 1 & 1,37 0,66 2,83 1,79 1,23 2,59
Mereend 1 & 1,91 1,36 2,68 1,46 1,18 1,80
Sted for tidligere mobning

| folkeskolen 1,34 0,98 1,85 1,13 0,94 1,36
| tidligere arbejde 1,62 0,89 2,93 1,61 1,11 2,31
Pa SOSU-skolen 3,63 1,60 8,23 2,55 141 4,64
| praktik perioden 2,87 1,66 4,97 2,19 1,49 3,23

Signifikante ssmmenhaage er markeret med fed.

| analyserne er der taget hgjde for deltagernes helbredsstatus ved baseline i 2004, sdledes at der
i tabellen kun praesenteres resultater fra deltagere, der ved baseline havde et bedre helbred i
2004 end i 2005. Patrods af dette ses altsa stadig en sammenhaang mellem mobning de far-
naevnte steder og helbred 2005. Udsadte se for mobning i folkeskole har til gengadd stort set
ingen betydning for det psykiske helbred senerei livet (OR fra 1,13 til 1,34).

Vitalitet
Vi sd ogsa pa sammenhaangen mellem udsadtelse for mobning tidligerei livet blandt nyuddan-
nede SOSU’ er (SOSU'’ er argang 2004) og vitalitet i 2005 (se Tabel 18).

Né&r man har vagret udsat for mobning tidligerei livet, har man let foraget risiko for lav og mo-
derat vitalitet i 2005 (OR 1,47 og 1,37). Hvis man ser pa sammenhaangen mellem mobningens
varighed og vitalitet, viser det sig at hvis man har vaget udsat for mobning i mere end to mane-
der har man forgget risiko for at opleve et moderat nedsat niveau af vitalitet senerei livet (OR
fra1,32til 1,83). Udsatelse for mobning i mere end syv maneder giver desuden en foraget
risiko for, at man senere oplever lav grad af vitalitet. Derimod indebager udsadtelse for mob-
ning i f& maneder ikke nogen forgget risiko for nedsat vitalitet senere.

Har man vagret udsat for mobning i tidligere arbejde, pd SOSU-skole og i praktik ses en meget

forgget risiko for lav vitalitet senere. Udsadtelse for mobning i folkeskole har til gengadd kun
meget lidt betydning for vitalitet senerei livet.

27



Tabel 18. Sammenhaang mellem udsagttelse for mobning tidligerei livet (mobning fer 2005) blandt
nyuddannede SOSU’er og vitalitet i 2005 (SOSU’ er argang 2004)

Lav vitalitet M oder at vitalitet

OR 95 % Cl OR 95 % Cl
Mobning fer 2005 1,47 1,21 1,78 1,37 1,15 1,62
Varighed af tidligere mobning
Kun nogle uger 1,18 0,85 1,64 111 0,83 1,49
2-3 maneder 154 0,95 251 1,65 1,07 254
4-6 maneder 0,90 051 1,57 1,48 094 234
Mellem 7 maneder og 1 & 2,27 1,39 3,70 1,83 1,16 2,88
Mereend 1 & 1,60 1,24 2,06 1,32 1,04 1,66
Sted hvor tidligere mobning fandt sted
| folkeskolen 1,28 1,03 1,59 1,27 105 154
| tidligere arbejde 1,57 0,98 2,50 1,71 1,13 2,58
Pa SOSU-skolen 2,51 1,14 5,52 1,95 0,93 4,09
| praktik perioden 2,39 1,45 3,95 1,64 1,01 2,66

Signifikante ssmmenhaage er markeret med fed

| analyserne er der taget hgjde for deltagernes vitalitet ved baseline i 2004, sdledes at der i ta-
bellen kun prassenteres resultater fra deltagere, der ved basdline havde en hgjere vitalitet i 2004
end i 2005. Patrods af dette ses altsa stadig en sammenhaang mellem mobning de farnaevnte
steder og vitalitet 2005.

Somati ske stressreaktioner
Sammenhaangen mellem udsadtelse for mobning tidligerei livet, blandt nyuddannede SOSU’ er
(SO’ er argang 2004), og somatisk stressi 2005 er vist nedenfor i Tabel 19.

De SOSU' er, der havde vaaet udsat for mobning fer de afsluttede deres uddannelse, havde en
let foroget risiko for somatisk stressi 2005 (OR 1,38 og 1,41). Hvis detidligere havde vaaet
udsat for mobning i mere end seks maneder, havde de foraget risiko for hgj somatisk stressii
2005 (OR fra 1,61 til 1,91). Udsadtese for mobning i korteretid indebar ikke nogen forgget
risiko (Tabd 19).

Derimod havde de, der havde vaaret udsat for mobning pa SOSU-skolen og i praktik en for-

holdsvis stor risiko for bade moderat og hej grad af somatisk stressi 2005. Udsztelsei folke-
skolen og pa e tidligere arbejde indebar kun en let forgget risiko for moderat stress (Tabdl 19).
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Tabel 19. Sammenhaang mellem udsagttelse for mobning tidligerei livet (mobning fgr 2005) blandt
nyuddannede SOSU’er og somatisk stressi 2005 (SOSU’ er argang 2004)

Hgj somatisk stress M oder at somatisk stress

OR 95 % Cl OR 95 % Cl
Mobning fer 2005 141 1,05 1,90 1,38 1,18 1,63
Varighed af tidligere mobning
Kun nogle uger 1,24 0,75 2,04 1,01 0,76 1,35
2-3 maneder 1,45 0,74 2,84 1,24 0,83 1,85
4-6 maneder 0,68 0,26 1,76 1,08 0,70 1,67
Mellem 7 maneder og 1 & 1,91 1,00 3,67 1,33 0,89 1,98
Mereend 1 & 1,61 1,10 2,35 1,74 141 214
Sted for tidligere mobning
Andre steder 2,56 051 12,75 0,78 0,20 2,97
| folkeskolen 1,17 0,83 1,65 1,32 1,10 1,58
| tidligere arbejde 1,15 054 243 1,63 1,13 2,35
Pa SOSU-skolen 3,00 1,20 7,53 1,68 0,89 3,17
| praktik perioden 2,63 1,49 4,62 1,61 1,07 241

Signifikante ssmmenhaage er markeret med fed.

| analyserne er der taget hgjde for deltagernes stressniveau ved basdline i 2004, sdledes at der i
tabellen kun praesenteres resultater fra deltagere, der ved baseline havde et lavere somatisk
stressniveau i 2004 end i 2005. Patrods af dette ses altsa stadig en sammenhaang mellem mob-
ning de farnaavnte steder og somatisk stress 2005. Det vil sige, at det, at have vagret udsat for
mobning tidligere, har en effekt pa helbredet senerei livet.

Opsummering og diskussion

e Mobningtidiigerei livet giver en let foraget risiko for bade moderat og darligt psykisk hel-
bred, lav og moderat vitalitet og lav og moderat somatiske stressreaktioner i 2005.

e Udsadtelse for mobning i tidligere arbejde, pA SOSU-skole og i praktik indebar en foreget
risiko for bade moderat og darligt psykisk helbred, vitalitet og somatisk stressreaktioner i
2005.

o UdsaAtelsei folkeskole har stort set ingen betydning for det psykiske helbred, vitalitet eller
somatisk stressreaktioner i 2005.

e Risikoen for darligere vitalitet er isaa forgget, ndr man har vagret udsat i laengeretid end to
maneder.

e Risikoen for darligere psykisk helbred og somatiske stressreaktioner var farst foreget, hvis
SOSU’ erne havde vegret udsat for mobning i syv maneder eller mere.

Det femte forskningsspergsmdl, vi stillede, handlede om hvorvidt tidligere udsadtelse for mob-
ning pavirker helbredet pa et senere tidspunkt — her: et ar efter endt uddannelse.

| en lang raskke undersggelser er der fundet mange forskellige helbreds- og trivsel sproblemer
hos personer, der har vearet eler er udsat mobning. Symptomerne kan vaa e psykiske som fx
angst og depressions-, stress- og udbraandhedssymptomer. En del far ogsa fysiske symptomer i
form af sveden, rysten, kvalme, maveproblemer, tab af appetit og symptomer fra bevesgeappa-
29



ratet eller alergi. Det er ogsd almindeligt at reagere med irritabilitet, aggressivitet, hjadpelgs-
hed og/eller sgvnproblemer. Mange far ogsa hukommel sesproblemer og problemer med at kon-
centrere sig. De mobbede mister selvvaad, selvtillid og tiltro til egne evner (27;42). Langt de
fleste af disse undersegelser er imidlertid tvaasnitsundersggelser, og kan derfor ikke sig noget
om arsagssammenhaange.

Denne undersggelse af SOSU’ er (SOSU’ er argang 2004) er en forlgbsundersegelse. Den viser
altsd, at mobning kan pavirke helbredet i lang tid efterf@lgende, hvilket bekradfter de fa studier,
der ogsa har fulgt mennesker, der blev udsat for mobning over tid. Disse undersagelser viser, at
mobning kan have langvarige konsekvenser for helbredet, som fx lamgerevarende depressive
symptomer (43). Et finsk studie viser ogsa, at bade maend og kvinder, der havde vagret involve-
ret i alvorlige personkonflikter pa arbejdspladsen, havde en starrerisiko for at udvikle psykia-
triske sygdomme i firetil seks ar efterfalgende (44).

Medfgrer mobning sygefraveaer og ‘sygenaervaer’?

Oplysninger om sygefravag blandt medarbejdere i addreplejen (Hvor mange sygedage har du
haft pa dit arbgjdeinden for de sidste 12 maneder?) blev delt i to kategorier 1 - 14 dage og > 15
dage). Analysernetil disse resultater blev gennemfert i undersaggelsen’Arbejde i A drepleen’.

Tabel 20: Sammenhaeng mellem udsagttelse for mobning i 2005 blandt medar bejdere addreplejen
og sygefravae i 2005

Sygefraveer i 2005

> 15 dage 1-14dage
Mobning i 2005 OR 95 % CI OR 95 % Cl
Dagligt til manedligt 4,0 26 6,2 18 1,2 2,7
Af og til 2,3 1,8 29 15 1,3 19

Signifikante ssmmenhaage er markeret med fed.

Tabe 20 viser, at de, der have oplevet mobning i 2005 dagligt til manedligt og mobning af og
til, havde mere sygefravaa i 2005 (bade 1 — 14 dage og > 15 sygedage) end de, som ikke havde
oplevet mobning pa arbejdspladsen. De, der havde vaaret udsat for mobning dagligt til maned-
ligt havde 4 gange oftere 15 sygedage eller flere pa et & og 1,8 gange oftere mellem 1 — 14
sygedage end dem, som ikke var blevet mobbet. De, der havde oplevet mobning af og til, havde
ogsa mere sygefravaa end de, som ikke havde oplevet mobning. Det betyder altsd, at deltagere,
der oplevede mobning i 2005, ogsa var meretilbgjeligetil at have flere sygefravaasdage. Re-
sultaterne viser, at der e en sammenhaang mellem mobning og sygefraves, men da data er
tvagrsnitsdata kan vi pa baggrund af disse resultater ikke sige noget om arsagssammenhaangene
(har de ansatte mere sygefraveg pga. mobning og negativ adfead, dler er de mere udsat for
dette, fordi de har meget sygefraves).

Der blev ogsa spurgt sygenaavaa blandt medarbejder i addreplejen. Sygenagvag handler om,
hvor mange dage man gar paarbejde, selvom man ikke faler sig rask (Hvor mange dage er du
gaet pa arbgjde, selvom du var syg indenfor de sidste 12 maneder?). Sygenaavaaet blev som
sygefravaget delt i to kategorier 1 - 14 sygenagvaasdage og 15 sygenaavaasdage eller flere.
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Tabel 21. Sasmmenhaang mellem udsagttelse for mobning i 2005 blandt medar bejdere addreplejen
0g sygenaer veer i 2005 (Arbejdei eddreplejen)

Sygenaervae i 2005

> 15 dage 1-14dage
M obning 2005 OR 95 % CI OR 95 % Cl
Dagligt til manedligt 6,2 38 10,2 2,7 18 41
Af og til 3.8 29 49 2,0 1,7 25

Signifikante ssmmenhaage er markeret med fed.

Tabel 21 viser, at det, at have oplevet mobning i 2005, bade dagligt til manedligt og af og til, i
hgj grad hang sammen med sygenaa'vaa i 2005, (bade 1 -14 dage og > 15 dage). Sammenham-
gen var starst for 15 sygedage dller flere (OR fra 3,8 til 6,2). Resultaterne viser altsa, at der er
en sammenhaag mellem mobning og sygenaavaa, men da data er tvaagrsnitsdata, kan vi pa bag-
grund af disse resultater heller ikke her sige noget om arsagssammenhaangene her.

Opsummering og diskussion

o Sygefravag forekommer meget hyppigere blandt ansatte, der er blevet mobbet end blandt
ansatte, som ikke er blevet mobbet.

e At gapaarbgdeselv om man er syg forekommer ligeledes meget hyppigere blandt ansatte,
som & blevet mobbet end blandt ansatte, som ikke er blevet mobbet.

Det sidste forskningsspergsmdl, vi stillede, handlede om, hvorvidt mobning medfarer sygefra-
vag. Resultaterne viste, at de, der havde vaaret udsat for mobning indenfor det sidste ar, havde
et meget sterre sygefravaa end de, som ikke havde vagret udsat for mobning. Flere internationa-
le studier har ogsa fundet, at personer, der bliver udsat for mobning pa arbejdspladsen har mere
sygefravag end andre. Fx viser et svensk studie, at for kvinder der arbgider i den offentlige sek-
tor, er mobning den starste risikofaktor for sygefravag (45). En finsk langtidsundersagel se af
hospitalspersonale paviste, at sygefravea med |aageattest var 26 % hgjere blandt ansatte, som
var blevet mobbet end blandt dem, som ikke var blevet mobbet (30)

Resultaterne viste ogsa, at personer, der bliver mobbet i meget hgjere grad end andre, har en
tendens til at ga paarbejde, selv om de er syge. Men det er i virkeligheden en dérlig strategi,
viser en tysk undersggelse af personer, som kom godt ud af en mobningssituation (40). Denne
undersagelse viser, at ansatte, som blev mobbet, havde det rigtig darligt psykisk. Detog derfor
en lamngere sygeperiode i stedet for korte og hyppige perioder, som mange af de mobbede ger.
De havde ingen psykiske ressourcer, derfor sergede de ogsa for at fa hjadp til at fa bearbejdet
deres oplevelser og reaktionerne pa disse oplevelser, fx gennem terapi. Den bedste hjadp, de
fik, var dog, at enten den mobbede eller udgveren blev flyttet til en anden afdeling, sa de der-
med blev adskilt. Det, der betgd mest for, at mobningen opherte, var alts, at der var nogen, der
greb ind.

Det er heller ikke hensigtsmaessigt for arbejdspladsen, da det kan seanke kvaliteten af det udfer-
te arbgjde, at medarbgderne ikke er helt raske, ndr de kommer pa arbejde.
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KONKLUSION

Deto undersggelser af dels SOSU’ er, som afsluttede deres uddannelsei 2004, dels af medar-
bederei addrepleen generelt, viser, at mobning forekommer lidt hyppigere blandt deltagernei
disse undersggelser, som i overvejende grad arbeider i addreplejen, end generelt i den danske
arbejdende befolkning. | |gbet af det farste & i SOSU arbejde oplevede naesten hver tiende at
blive udsat for mobning i et eler andet omfang pa deres arbejdsplads. Blandt medarbejdere
generelt i addreplejen oplevede 11,9 % mobning i Igbet af et ar, heraf ca. 2,5 % mobning dag-
ligt til manedligt. Maand ser ud til at have en lidt sterrerisiko for at blive udsat for mobning
dagligt til manedligt end kvindernei addreplgjen. Mobning er ogsa hyppigerei de addre alders-
grupper op til 59 ar end blandt de yngre medarbejdere. Til gengadd oplever den addste gruppe
af medarbejdere (60 & +) mindst mobning. Hyppigheden af mobning er hgjest blandt ansatte
med 1-5 &rs anciennitet, og mobning forekommer ogsa hyppigst blandt SOSU-assistenter. Faa-
rest oplever mobning blandt uudannede ple emedarbejdere og blandt aktivitetsmedarbejdere og
terapeuter. Risikoen for mobning er starst, ndr man arbejder pa plejehjem.

Mere end 38 % af SOSU’ erne under uddannelse havde vagret udsat for mobning pa et eller an-
det tidspunkt i deresliv enten tidligere eller under deres SOSU uddannelse. En tredjedel havde
oplevet mabning i folkeskolen. Nassten en femtedel af dem, som tidligere havde oplevet mob-

ning, havde vagret udsat for det i mere end et ar.

Udovere

Blandt de mobbede i addreplejen blev mellem to tredjedele og tre fjerdedel e udsat for mobning
frakolleger. Omkring en fjerdedel felte sig udsat for mobning fra deres ledere og ca. en tiende-
del falte sig udsat for mobning fra brugerne.

Risikofaktorer

Blandt medarbejderei addreplejen, der oplevede lav ledelseskvalitet, sA vi ogsa en foraget hyp-
pighed af mobning. Mobning fra neameste leder forekom oftere blandt medarbejdere, der ople-
vede lav ledelseskvalitet. Den lave ledelseskvalitet fandt vi ogsa blandt de medarbejderei ad-
dreplgjen, der hyppigst rapporterede om maobning fra kolleger. Blandt de mobbede, der rappor-
terede om lav ledel seskvalitet, angav 39 %, at de var blevet mobbet af en leder, mens kun 6,3 %
af de, der oplevede en hgj ledelseskvalitet havde vaaret udsat for mobning af deres nsameste
leder.

Mere end 40 % af de nyuddannede SOSU’ er havde oplevet konflikter indenfor det farste ar i
arbgjde. De, der var involveret i konflikter dagligt til manedligt, havde en 16 gange hgjererisi-
ko for at opleve for mobning dagligt til manedligt end de, som ikke var involveret i konflikter.

Risikoen for at blive udsat for mobning i Igbet af det ferste & i arbejde efter endt uddannelse
var sterst blandt dem, der havde vaaret udsat for mobning pa SOSU-skolen og i praktikperioder.
Risikoen var ikke forgget ssrlig meget for dem, som havde oplevet mobning i folkeskolen og i
et tidligere arbgide. Undersggelserne viste dog ogs3, at hvis man tidligere havde vaaret udsat for
mobning, havde man en lidt hgjererisiko for at blive udsat igen, uafhaangig af hvor laange den
tidligere mobning varede.

Helbred

For dem, som havde vazret udsat for mobning tidligerei livet fandt vi en let forgget risiko for et
darligere psykisk helbred, lavere vitalitet og flere somatiske stressreaktioner i 2005, isag blandt
dem, som havde vagret udsat for mobning i tidligere arbejde, pa SOSU-skole og i praktik. At
vage blevet udsat for mobning i folkeskole havde stort set ingen betydning for det psykiske
helbred, vitalitet eller somatisk stressreaktioner det farste ar i arbgjde. Det viste sig, at risikoen
for darligere vitalitet iseg var forgget blandt dem, som havde vaaret udsat for mobning i laangere
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tid end to maneder. Risikoen for darligere psykisk helbred og somatiske stressreaktioner var
farst foreget, hvis SOSU’ erne havde vagret udsat for mobning i mere end et halvt ar.

Davi undersggte selvrapporteret sygefravaa blandt de ansatte i addreplejen fandt vi, at sygefra-
vag forekom meget hyppigere blandt ansatte, der var blevet mobbet end blandt ansatte, som
ikke var blevet mobbet. Det viste sig 0gsa, at det at ga pa arbejde selv om man er syg (syge-
naavag), ligel edes forekom meget hyppigere blandt ansatte, som var blevet mobbet end blandt
ansatte, som ikke var blevet mobbet.



FOREBYGGELSE AF MOBNING OG ALVORLIGE KON-
FLIKTER PA ARBEJDSPLADSEN

Kan man gare noget for at forebygge mobning og alvorlige personkonflikter pa arbejdspladsen?
Der foreligger pa nuvagrende tidspunkt kun meget lidt forskning inden for dette omrade, selv
om projekter er undervejs’.

Den forskning, der er lavet, samt organisationskonsulenter (46), som har arbedet med dette
omrade, peger pa, at det er en god ide at starte med at se pa det psykosocial e arbejdsmilja. For
eksempd at udarbe de en procedure for kortlasgning af det psykosociale arbedsmiljg og gen-
nemfare en sadan med jeavne mellemrum. Derved vil man pa arbejdspladsen kunne falge med i,
hvordan de ansatte og ledelsen trives og har det med hinanden. Man vil ligeledes kunne se, om
der udvikler sig en kultur, hvor mobning og negativ adfaerd vil kunne udvikles og trives. Det
giver ogsa mulighed for at handle pa viden om risikofaktorer. Denne rapport viser fx, at i &d-
dreplgjen kan det vaare faktorer som: darlig ledelseskvalitet, rolleuklarhed og —konflikter, krav
om at skjulefalelser, lav grad af forudsigelighed og involvering i arbedet samt hgje falelses-
maessige krav og mellemmenneskelige konflikter. Frem for alt er det vigtigt, at man pa arbejds-
pladsen er opmaerksom pa at skabe og vedligeholde et godt psykisk arbejdsmilja.

Dernaest kan arbeg de med forebyggelse indehol de elementer som:

1. At udarbejde en politik om/ retningslinier for forebyggelse og handtering af mobning og
avorlige personkonflikter. | politikken ber det bl.a. fremga,, hvor man kan henvende sig og
blive hart samt fa rad og vejledning, hvis man bliver udsat for negativ adfaerd eler har kon-
flikter, der forekommer ulgselige (47;48). Denne politik ber som udgangspunkt indeholde
en definition af mobning evt. med nogle eksempler pa, hvad typiske mobbehandlinger kan
vage (46).

2. At gge viden om hvad mobning, negativ adfsard og alvorlige personkonflikter er og kan
medfare af konsekvenser for bade arbejdspladsen, kollegerne og isaa den, det gar ud over.
Det kan fx ske ved at afholde temamgder og dialogmader om psykosocialt arbeg dsmiljg med
saarlig fokus pa mobning, konflikter og negativ adfaard pa arbejdspladsen, hvor virk-
somhedens kultur og omgangstonen mellem de ansatte, dreftes af medarbejdere og lederei
fedlesskab med henblik pa at @ge fokus pa problemet (47;49).

3. At uddanne ledere og neglepersoner (idedlt set alle medarbejdere) i forebyggelse og handte-
ring af konflikter og mobning, sa politikken / retningslinierne understettes af kompetencer
(47). Det kan fx ske pa kurser, temadage eller i diskussionsgrupper. Her kan man arbgde
med at mindske tolerancen for negativ adfaard, der kan opfattes som mobning (46).

4. | forhold til arbgdet med brugerne kan det vaae en god ide at introducere kollegial supervi-
sion som et redskab til handtering af vanskelige situationer med brugere og pargrende.

Det er ikke kun pa SOSU arbejdspladser, det er en god ide at fokusere pa forebyggelse af kon-
flikter, negativ adfaard og mobning. Denne rapport viser, at der ogsa forekommer mobning pa
SOSU skoler og i praktiktiden. Rapporten viser tillige, at de, der har vagret udsat for mobning
under deres uddannelsetil SOSU har en sterrerisiko for at blive udsat for mobning, ndr de
kommer i arbejde efter uddannelsens afslutning, samt at det gér ud over deres helbred pa laange-

® Laes om ' Projekt Forebyggelse af alvorlige personkonflikter p& arbejdspladsen’ pd NFAs hjemmeside
under Psykisk Arbejdsmilja: http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/
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resigt. Derfor er det utrolig vigtigt, at der ogsa pa SOSU skolerne og pa praktikstederne foku-
seres pa at forebygge mobning af studerende.

At forebygge mobning, konflikter og negativ adfeard pa arbejdspladsen, handler om at skabe en
kultur, hvor uenigheder bliver handteret, sa de bliver til gavn i stedet for til skade for arbejds-
miljoet, og hvor det ikke er i orden at mobbe andre (46).

L aes evt. mere om hvordan man kan forebygge konflikter og mobning pa arbe dspladsen, om
hvordan man kan handterer mobning, nar det finder sted, samt om hvad man kan gere for at
tage hand om dem, det gar ud over i Mikkelsen, Kullberg & Eriksen-Jensen (2007): Mobning
pa arbejdspladsen — &rsager og |@sninger.

Man kan ogsa finde inspiration pa falgende hjemmesider:
e BAR SoSus hjemmeside om et sundt arbejdsliv:
http://www.etsundtarbejdsliv.dk/M obning.aspx,

e SUS'shjemmeside: http://www.stopmobning.dk

36


http://www.etsundtarbejdsliv.dk/Mobning.aspx
http://www.stopmobning.dk/

LITTERATUR

D

2

3

(4)

©)

(6)

(")

(8)

()

(10)

(11)

(12)

(13)

Hagh A. Aggression at work. Bullying, nasty teasing and violence. Prevalence, mediat-
ing factors and conseguences. Faculty of Social Science, Department of Psychology,
University of Copenhagen & Danish Institute of Occupational Heelth, 2005.

Zapf D, Einarsen S, Hoel H, VartiaM. Empirical findings on bullying in the work-
place. In: Einarsen S, Hoel H, Zapf D, Cooper CL, editors. Bullying and Emotional
Abusein the Workplace. International perspectivesin research and practice. London
and New York: Taylor and Francis, 2003: 103-126.

Christiansen JM. FTF'ernes arbgde er udfordrende - men det slider. En undersagel se af
det psykiske arbgjdsmiljg. 1-148. 2001. Kgbenhavn, FTF - Funktionagrernes og Tjene-
stemaendenes Fadlesrad.

Mikkelsen EG, Einarsen S. Bullying in Danish work-life: Prevalence and health corre-
lates. European Journal of Work and Organizational Psychology 2001; 10(4):393-413.

Hogh A, Dofradottir A. Coping with bullying in the workplace. European Journal of
Work and Organizational Psychology 2001; 10(4):485-495.

Zapf D, Einarsen S. Mobbing at work: Escalated conflicts in organizations. In: Fox S,
Spector PE, editors. Counterproductive Work Behavior. Investigations of Actors and
Targets. Washington DC: American Psychological Association, 2005: 237-270.

McKenna BG, Smith NA, Poole SJ, Coverdale JH. Horizontal violence: experiences of
Registered Nursesin their first year of practice. Journal of Advanced Nursing 2003;
42(1):90-96.

Quine L. Workplace bullying in NHS community trust: staff questionnaire survey. Brit-
ish Medical Journal 1999; 318:228-232.

Einarsen S, Matthiesen SB, Skogstad A. Bullying at work. Bullying, burnout and well-
being among assistant nurses. Journal of Occupational Health Safety - Aust NZ 1998;
14(6):563-568.

Eriksen W, Einarsen S. Gender minority asarisk factor of exposure to bullying at
work: The case of male assistant nurses. European Journal of Work and Organizational
Psychology 2004; 13(4):473-492.

De Dreu CKW, Beersma B. Conflict in organizations: Beyond effectiveness and per-
formance. European Journal of Work and Organizational Psychology 2005; 14(2):105-
117.

Keashly L, Nowell BL. Conflict, conflict resolution and bullying. In: Einarsen S, Hoel
H, Zapf D, Cooper CL, editors. Bullying and Emotional Abusein the Workplace. In-
ternational perspectivesin research and practice. London and New Y ork: Taylor &
Francis, 2003: 339-358.

Einarsen S, Mikkelsen EG. Mobning i arbgdslivet: Hvad er det og hvad ved vi om

det?/Bullying at work: What is it and what do we know about it? Tidsskrift for Ar-
bejdsliv 2000; 2(1):7-24.

37



(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

38

Agervold M, Mikkelsen EG. Rdationships between bullying, psychosocial work envi-
ronment and individual stress reactions. Work & Stress 2004; 18(4):336-351.

Einarsen S, Raknes BI, Matthiesen SB, Hellesgy O. Mobbing og harde personkonflik-
ter. Helsefarlig samspill pa arbeidsplassen. Bergen: Sigma Forlag A.S., 1994,

Hoel H, Cooper CL. Destructive conflict and bullying at work. 1-52. 2000. Manches-
ter, Manchester School of Management. University of Manchester Institute of Science
and Technology.

Vartia M. The sources of bullying - psychological work environment and organiza-
tional climate. European Journal of Work and Organizational Psychol ogy 1996;
5(2):203-214.

Einarsen S, Skogstad A, Aasland MS, Lgseth AM SB. Destruktivt |ederskap: Arsaker
og konsekvenser. In: Skogstad A, Einarsen S, editors. Ledelse pa godt og vondt. Effek-
tivitet og trivsel. Bergen: Fagbokforlaget, 2002: 233-254.

O'Moore M, Lynch J, Smith M, editors. Risk analysis tool for workplace bullying.
Dublin: Trinity College, Dublin, 2006.

Einarsen S, Raknes BI, Matthiesen SB. Bullying and harassment at work and their rela-
tionship to work environment quality - an exploratory study. European Work and Or-
ganizational Psychologist 1994; 4(4):381-401.

Hoel H, Salin D. Organisational antecedents of workplace bullying. In: Einarsen S,
Hoel H, Zapf D, Cooper CL, editors. Bullying and emotional abusein the workplace.
International perspectivesin research and practice. London & New York: Taylor &
Francis, 2003: 203-218.

Skogstad A, Einarsen S, Torsheim T, Aasland M S, Hetland H. The destructiveness of
laissez-faire leadership behavior. Journal of Occupational Health Psychology 2007;
12(1):80-92.

Rayner C, Hod H, Cooper CL. Workplace Bullying. London: Taylor & Francis, 2002.

Salin D. Workplace bullying among business professionals: Prevalence, gender differ-
ences and therole of organizational politics. Pistes 2005; 7(3):1-11.

OMoore M, Lynch J, Smith M, editors. How do organisational changes influence
workplace bullying? A Quantitative study. 06 Jun 15; Dublin: Trinity College, Dublin,
Ireland, 2006.

Hogh A, Henriksson ME, Burr H. A 5-year follow-up study of aggression at work and
psychological health. International Journal of Behavioral Medicine 2005; 12(4):256-
265.

Einarsen S, Mikkelsen EG. Individual effects of exposureto bullying at work. In: Ei-
narsen S, Hoel H, Zapf D, Cooper CL, editors. Bullying and Emational Abusein the
Workplace. International perspectivesin research and practice. London and New Y ork:
Taylor and Francis, 2003: 127-144.

Hansen AF, Hansen AM, Haggh A, Kines P, Schibye B. Arbejdsmiljaforhold blandt
social- og sundhedspersonale pa addreomradet. Et litteraturstudie. AMI-rapport 59 /



(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

FOR-SOSU rapport 2, 1-117. 2004. Kgbenhavn, Arbe/dsmiljainstituttet. FOR-SOSU
rapport.

Mikkelsen EG, Einarsen S. Basic assumptions and symptoms of post-traumeatic stress
among victims of bullying at work. European Journal of Work and Organizational Psy-
chology 2002; 11(1):87-111.

Kiviméki M, Elovainio M, Vahtera J. Workplace bullying and sickness absence in hos-
pital staff. Occupational Environmental M edicine 2000; 57:656-660.

Einarsen S, Matthiesen SB, Mikkelsen EG. Tiden leger alle sar? Senvirkninger av
mobbing i arbetslivet / Time heals? Late effects of bullying at work. 3-46. 1999. Ber-
gen, Institutt for Samfunnspsykologi - Universitetet i Bergen.

Randle J. Bullying in the nursing profession. Journal of Advanced Nursing 2003;
43(4):395-401.

Vartia M-L. Consequences of workplace bullying with respect to the well-being of its
targets and the observers of bullying. Scandinavian Journal of Work Environment and
Health 2001; 27(1):63-69.

Kristensen TS, Hannerz H, Hagh A, Borg V. The Copenhagen Psychosocial Question-
naire - atool for the assessment and improvement of the psychosocial work environ-
ment. Scandinavian Journal of Work Environment and Health 2005;(31):438-449.

Ortega A, Hogh A, Pejtersen JH, Olsen O. Prevalence of bullying and risk groups in
the Danish workforce. Journal of International Archives of Occupational and Environ-
mental Health 2007; Submitted.

Di Martino V, Hoel H, Cooper CL. Preventing violence and harassment in the work-
place. 1-100. 2003. Dublin, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions.

Einarsen S, Skogstad A. Bullying at work: Epidemiological findings in public and pri-
vate organizations. European Journal of Work and Organizational Psychology 1996;
5(2):185-201.

Niedl K. Mobbing and well-being: Economic and personnel devel opment implications.
European Journal of Work and Organizational Psychology 1996; 5(2):239-249.

Ashforth B. Petty Tyranny in Organizations. Human Relations 1994; 47(7):755-778.
Zapf D, Gross C. Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication
and extention. European Journal of Work and Organizational Psychology 2001;
10(4):497-522.

Smith PK, Singer M, Hoel H, Cooper CL. Victimization in the school and the work-
place: Arethere any links? British Journal of Psychology 2003; 94:175-188.

Hoel H, Faragher B, Cooper CL. Bullying is detrimental to health, but all bullying be-

haviours are not necessarily equally damaging. British Journal of Guidance & Counsel-
ling 2004; 32(3):367-387.

39



(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

40

Kiviméki M, Virtanen M, VartiaM, Elovainio M, Vahtera J, Kdtikangas-Jéarvinen L.
Workplace bullying and the risk of cardiovaskular disease and depression. Occupa-
tional and Environmental Medicine 2003; 60(10):779-783.

Romanov K, Koskenvuo M. Recent interpersonal conflict at work and psychiatric mor-
bidity: A prospective study of 15,530 employees aged 24-64. Journal of Psychosomatic
Research 1996; 40(2):169-176.

Vingard E, Lindberg P, Josephson M, Voss M, Heijbel B, Alfredsson L et al. Long-
term sick-listing among women in the public sector and its associations with age, social
situation, lifestyle, and work factors: A three-year follow-up study. Scandinavian Jour-
nal of Public Health 2005; 33:370-375.

Mikkelsen EG, Kullberg K, Eriksen-Jensen IL. Mobning pa arbejdspladsen - arsager og
Igsninger. Kgbenhavn: FADL, 2007.

Hubert AB. To prevent and overcome undesirable interaction: a systematic approach
model. In: Einarsen S, Hoel H, Zapf D, Cooper CL, editors. Bullying and Emotional

Abusein the Workplace. International Perspectives in research and practice. London:
Taylor & Francis, 2003: 299-311.

Vartia, M. & Korte, J. Implementation of a non-bullying policy - afollow-up. InLie-
fooghe APD, Hod H, editors. Proceedings from The International Conference on Bul-
lying at Work. London: Birckbeck, University of London and UMIST, University of
Manchester, 2002.

Giga, S. & Hodl., H. Development and evaluation of interventions to tackle workplace
bullying. X1I European Congress of Work and Organizational Psychology. Turkey:
European Association of Work and Organizational Psychology, 2005.



BILAG

Fra’SOSU’er argang 2004’ har vi fra spargeskemaet i 2004 anvendt felgende variabler om
mobning og somatisk stress:

Variabel Fra ’SOSU’er argang 2004’ fra spgrgeskemaet 2004:
v.98 'Mobning’ Har du veeret udsat for mobning?
Svarkategorier:
Ja.
Nej.
v.99 'Hvor?’ Hvis ja, var det: (saet evt. flere krydser)

Svarkategorier:

| folkeskolen?

Pa SOSU-skolen?

| en praktikperiode?
Pa et tidligere arbejde?
e. Andre steder?

aoow

v.100 'l hvor lang tid?’

I hvor lang tid er du blevet mobbet/blev du mobbet? (seet kun ét
kryds)

Svarkategorier:

Kun nogle uger.

2-3 maneder.

4-6 maneder.

Mellem 7 méaneder og 1 &r.
Mere end 1 ar.

v.30 'Somatisk stress’

Hvor stor en del af de sidste 4 uger har du: (seet ét kryds i hver
linie)

a. Haft ondti maven eller problemer med maven?
b. Haft trykken for brystet eller brystsmerter?

c. Veeret svimmel?

d. Haft spaendinger i forskellige muskler?

Svarkategorier:

Altid

Ofte

Sommetider
Sjeeldent
Aldrig/naesten aldrig
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Fra’SOSU’er argang 2004’ har vi fra spargeskemaet i 2005 anvendt falgende variable (v.) om
mobning, konflikter, stress, helbred og vitaltiet:

Variabel

Fra ’SOSU’er argang 2004’ fra spargeskemaet 2005:

v.82 'Mobning’

Har du veeret udsat for mobning pa dit arbejde indenfor de sid-
ste 12 maneder?
(seet kun ét kryds)

Svarkategorier:

Nej.

Ja, naesten dagligt.
Ja, ugentligt.

Ja, manedligt.

Ja, af og til.

Hvis ja, hvem var det, som mobbede dig?
(seet gerne flere krydser)

Svarkategorier:

Din naermeste leder
@verste leder
Kollegaer
Underordnede
Klient/beboer/patient
Andre

v.84 'Konflikter’

Har du indenfor de sidste 12 méneder vaeret involveret i skaen-
derier eller konflikter p& din arbejdsplads? (saet kun ét kryds)

Svarkategorier:

Nej.

Ja, naesten dagligt.
Ja, ugentligt.

Ja, manedligt.

Ja, af og til.

v.8 'Somatisk stress’

Hvor stor en del af de sidste 4 uger har du: (saet ét kryds i hver
linie)

Haft ondt i maven eller problemer med maven?
Haft trykken for brystet eller brystsmerter?
Veeret svimmel?

Haft spaendinger i forskellige muskler?

S ™o

Svarkategorier:

Altid

Ofte

Sommetider
Sjeeldent
Aldrig/naesten aldrig

v.10 'Psykisk Helbred’

Disse spagrgsmal handler om, hvordan du har haft det de sidste
4 uger. Hvor stor en del af tiden: (Saet ét kryds i hver linie)

a. -har du veeret meget nervgs?
b. -har du veeret sa langt nede, at intet kunne opmuntre
dem?
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Variabel

Fra ’SOSU’er argang 2004’ fra spgrgeskemaet 2005:

c. -har du veeret trist til mode?
d. -har du veeret glad og tilfreds?

Svarkategorier:

Hele tiden

Det meste af tiden
En del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

v.10 'Vitalitet’

Disse spagrgsmal handler om, hvordan du har haft det de sidste
4 uger. Hvor stor en del af tiden: (Saet ét kryds i hver linie)

-har du fglt dig oplagt og fuld af liv ?
-har du veeret fuld af energi?

-har du fglt dig fuld af energi?

-har du fglt dig traet ?

S ™o

Svarkategorier:

Hele tiden

Det meste af tiden
En del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt
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Fra’Arbeidei addreplgen’ har vi anvendt falgende variable om mobning og sygefra-

veg/sygenaava (v.):
Variabel Fra 'Arbejde i eeldreplejen’ fra spgrgeskemaet 2005:
v.60 'Mobning’ Har du veeret udsat for mobning pé dit arbejde indenfor de sid-

ste 12 méneder?
(seet kun ét kryds)

Svarkategorier:

Nej.

Ja, naesten dagligt.
Ja, ugentligt.

Ja, manedligt.

Ja, af og til.

Hvis ja, hvem var det, som mobbede dig?
(seet gerne flere krydser)

Svarkategorier:

Neermeste leder
@verste leder
Kollegaer
Underordnede
Brugere

Pargrende til brugere
Andre-hvem:

v.12 'Sygefraveer’

Hvor mange sygedage har du haft pa dit arbejde indenfor de
sidste 12 maneder?

Antal dage:

v.12 'Sygeneerveer’

Hvor mange arbejdsdage er du gaet pa arbejde, selvom du var
syg indenfor de sidste 12 maneder?

Antal dage:




Fra’Arbeidei addreplgen’ har vi anvendt falgende psykosociale variable (v.):

Variabel

Fra 'Arbejde i eeldreplejen’ fra spgrgeskemaet 2005:

v.47. 'Ledelseskvalitet’

| hvor hgj grad kan man sige, at den naermeste leder pa din
arbejdsplads —
1. veerdseetter medarbejderne og tager personlige hensyn?
2. sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode udvik-
lingsmuligheder?

3. prioriterer trivslen pa arbejdspladsen hgjt?

4. ergod til at planleegge?

5. ergod til at lgse konflikter?

6. ergod til at kommunikere med medarbejderne?

7. kommunikerer en klar og positiv vision for fremtiden?

8. fremmer tillid, engagement og samarbejde blandt medar-
bejderne?

9. opmuntrer medarbejderne til at anskue problemer pa den
nye made?

10. far andre til at opleve selvveerd og selvrespekt?

11. inspirerer mig ved at vaere meget kompetent?

12. inspirerer sine medarbejdere ved selv at veere et godt ek-
sempel?

v.56. 'Fglelsesmaessige
krav’

Bringer dit arbejde dig i fglelsesmaessigt belastende situatio-
ner?

Er dit arbejde fglelsesmeessigt belastende?

Bliver du fglelsesmaessigt bergrt af dit arbejde?

v.56. 'Krav om at skjule
folelser’

Kreever dit arbejde, at du skjuler dine fglelser?
Kreever dit arbejde, at du lader vaere med at sige din mening?

v.56.’Forudsigelighed’

Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslut-
ninger, andringer og fremtidsplaner i god tid?

Far du al den information, du behgver, for at klare dit arbejde
godt?

v.56.’Involvering’

Nyder du at forteelle om din arbejdsplads til andre mennesker?
Faler du, at arbejdspladsens problemer ogsa er dine?

Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for
dig?

v.56’Rollekonflikter’

Foretager du dig noget i arbejdet, som bliver accepteret af nog-
le personer, men ikke af andre?

Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?

Ma& du somme tider gare noget, der egentlig skulle have veeret
gjort anderledes?

Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som fore-
kommer dig ungdvendige?

Svarkategorier for alle psykosociale variable:

Altid

Ofte

Sommetider
Sjeeldent
Aldrig/naesten aldrig

Eller

| meget hgj grad

| hgj grad

Delvist

| ringe grad

| meget ringe grad
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