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At vaere vellykket | Saxo bank

e ”_...At have Initiativ, ambition, selvsteendighed,
vilje til at breende igennem med din personlighed |
det job, du laver. Det er en agenda, vi har sat og
der er masser af mennesker som har det
supergodt med det.”

Erik Kjeer, HR-manager Saxo Bank

Politiken 2007.10.20.
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Job-annonce

Du har:

”.... evnen til at holde flere "bolde” i luften samtidig
og til tider arbejde under et stort arbejds- og

tidspres.”

(Trafikstyrelsen, Politiken, September 2007)
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Udviklingstendenser

» Globalisering og konkurrence

» Stigende krav til produktivitet, effektivitet,
konkurrenceevne

» Regulering gennem gget fleksibilitet — for
arbejdstager og for arbejdsgiver

> Pa en gang gget indflydelse, autonomi og
udviklingsmuligheder og ggede krav til preestation
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Jget indflydelse og ggede krav
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Kilde: Den Nationale Arbejdsmiljgkohorte



Greenselgshed | en eller flere
dimensioner og | stgrre eller mindre
grad:

Fra absolutte til requlerende regler (M. Allvin 2008)

e Tid

¢ Sted

e Horisontal organisering - arbejdsprocessen
e Vertikal organisering - organisation

* Anseettelse



De-regulering af tid og sted

» Fleksibilitet giver ggede muligheder for tilpasning af

arbejdet til krav fra familie og privatliv
» Bedre arbejde — privatlivs balance og mindre stress
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Anette, leder af daginstitution:

"...hvis jeg er sa heldig at have faet lavet sadan en
arbejdsdag herhjemme, hvor jeg ikke farst skal pa
arbejde. Det giver jo en helt anden ro | mit
hoved.....altsa bare tage det lidt roligt og sa ga i
gang..... det gor jo ogsa, at man fysisk har det lidt

bedre synes jeq” (Maj Wissings speciale 2008: Graenselgst
arbejde — mail og mobiltelefonens pavirkning)
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De-regulering af tid og sted

» Fleksibilitet statter tilpasningen til kravene fra produktionsprocessen/
malene med arbejdet
» Lange arbejdstider
» Overarbejde
» Sammenflydende graenser mellem arbejde og privatliv
» Arbejde udenfor almindelig dagtid
> Darligere arbejde-privatlivsbalance og gget stress
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Anette, leder af daginstitution:

”...0g hvis jeg har mail herhjemme, sa ved jeg, at sa
vil det igen glide [skride]. Og hvornar er man pa
arbejde og hvornar har man fri?!” ........... "altsa
for eksempel hvis jeg vagner om natten og
kommer i tanke om noget, sa kunne jeg jo faktisk

ga ned og ga i gang ik’?” Maj Wissings speciale 2008:
Greenselgst arbejde — mail og mobiltelefonens pavirkning)
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Projekt greenselgst arbejde - stress,
sgvn og privatliv

Formal:

 Hvornar fgrer greenselgst arbejde til arbejdsgleede og
overskud i privatlivet og hvornar farer det til stress,
sgvnproblemer og konflikter mellem arbejde og privatliv?

 Hvordan haenger stress, sgvn og arbejde-privatlivsbalance
sammen?

« Ph.d. projekt: Hvordan oplever og handterer
vidensarbejdere den konstante mulighed for at ga on-line og
arbejde? Hvilken betydning har arbejdspladsen her?
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Fokus praesentation

Greenselgst
arbejde
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Definition konflikter mellem arbejde
og familie:

« En situation hvor opfyldelsen af rollen | et af de to
domaener (familie eller arbejde) er i konflikt med
opfyldelsen af rollen i det andet domaene pa

grund af begraensninger i tid eller energi.
(Kristensen et al. 2005)




Niels, arbejdsmiljgkonsulent:

"Man kommer jo hjem og sa er det mad, og sa er der
bad og bgrste taender og sa er det i seng. Altsa
man nar jo ikke noget med dem! Og det skaber jo
alle de ting som har veerdi altsa...... det der er
sjovt at lave med bgrnene, det sker ovre |

bgrnehaven....” (Maj Wissings speciale 2008: Graenselgst
arbejde — mail og mobiltelefonens pavirkning)
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Arbejde- familie konflikter haenger
sammen med:

— Arbejdsrelateret stress/belastning
— Udbraendthed

— Depression

— Fysiske symptomer

— Fadselsdepressioner

— Job-utilfredshed (WFC)

— Aegteskabelig utilfredshed (FWC)

« Bade kausale og reciprokke processer
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Eksisterende data
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2. Nationale
undersggelse af psykisk
arbejdsmiljg blandt
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Den 2.nationale undersggelse af psykisk
arbejdsmiljg blandt Danske
lgnmodtagere

e Tveersnit 2005

o Spgrgeskemaundersggelse, repraesentativt udvalg af
lanmodtagere mellem 20-59 ar

e N=3517
e Svarprocent: 60%
e Kvinder: 52%

 The COpenhagen PychoSOcial Questionnaire
(COPSOQ)




Projekt: Graenselgst arbejde -
stress, sgvn og privatliv

e 2006 — 2009

o Udsendt til udtreek af vidensarbejdere

 Udsending af 852 spgrgeskemaer, logb@gger og spytpraver
mmp 396 respondenter 1. opfalgning (46%)
mmp 349 respondenter 2. opfalgning (86%)

o 265 kortisol-besvarelser 1. opfalgning (31%)

« 30 interviews, heraf 22 med par

* Organisationsanalyser udvalgte virksomheder
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Vidensarbejdere

 "En vidensarbejder er en der arbejder primaert
med information eller med udviklingen og brugen
af viden pa arbejdspladsen” (Drucker 1973)

* Vidensarbejdere forventes at have en hgj grad af
greenselgshed i arbejdet.

« Udveelgelse af job-grupper med vidensarbejde og
potentielt graenselgst arbejde




Sample:

 Akademikere, leeger og tandleeger, ingenigrer og
arkitekter, edb-folk, leerere (folkeskole,
gymnasium el. andet), universitetsforskere,
mediefolk, bibliotekarer og museumsfolk,
socialradgivere, paedagoger (dag- og
daggninstitutioner), chefer (offentlige og privat
ansatte), fuldmaegtige (offentligt ansatte),
bogholdere og revisorer, bankassistenter,
butiksledere, seelgere og arbejdsledere
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Arbejde-privatlivs konflikt

"Sker det, at der er konflikt mellem dit arbejde og privatliv,
sadan at du helst ville veere "begge steder pa én gang”?
(29% "altid eller ofte™)

"Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi, at det
gar ud over privatlivet'? (34%)

"Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid, at det gar
ud over privatlivet”? (25%)

"Siger din familie eller venner til dig, at du arbejder for
meget’? (24%)
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Arbejde-familie konflikt

Index-score 0-100
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Risikofaktorer for Arbejde-familie
konflikter blandt Ignarbejdere (N=3517):

Kvinder (R-Square= 40):

(N Iy Iy Ny Iy By By Ny Iy WOy

Enlige uden bgrn *

Par med store bgrn***
Par med sma bgrn***
Enlige med bgrn ***
Lange arbejdstider ***
Ikke standard dagtid ***
Kvantitative krav ***
Tempo ***

Emotionelle krav ***
Rolle konflikter ***
Mangel pa mening ***
Mangel pa belgnning **
Mangel pa stotte fra kolleger *

Resultater fra multipel regressions analyse

Maend (R-Square =38):
O Alder under 40 ar (**-***)

(N IRy Iy Iy IOy Iy Ny WOy Wiy W

Par med sma bgrn **

Enlige med bgrn **

Lange arbejdstider ***

Ikke standard dagtid ***
Kvantitative krav ***

Tempo ***

Emotionelle krav ***

Rolle konflikter **

Mangel pa forudsigelighed **
Mangel pa udviklingsmuligheder *

*** < 0.001 **p<0.01 * p< 0.05



Arbejdsmiljg blandt vidensarbejdere




Psykisk arbejdsmiljg blandt vidensarbejdere

Rollekonflikter

Rolleklarhed

Indflydelse

Kognitive krav

Kvantitative krav
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O Nationale data ® Kvinder @ Mand Point



| hvilken udstraekning kan du selv bestemme ...

hvor du skal arbejde?

hvornar i lgbet af aret
du skal arbejde?

hvornar i labet af ugen
du skal arbejde?

hvornar pa dggnet du
skal arbejde?

JLLL
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% der svarer i hgj eller meget hgj grad
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Jeg arbejder over for...

attiene flere penge

at gare et godt
indtryk pa ledelsen

arbejdet ikke kan nas
pa 37 timer

sadan er kulturen pa
min arbejdsplads

0 20 40 60 80 100

@ Samlet @ Kvinder @ Maend % der svarer enig eller meget enig



Hvor tit sker det, at du for at overholde deadlines

undlader at holde
ferie?

arbejder om aftenen
eller weekenden?

springer
frokostpausen over?

60 80 100

0 20 40

B Samlet B Kvinder @ Meend % der svarer ofte eller altid

DET NATIONALE
FORSKNINGSCENTER FOR ARBE|DSMIL|@




Anette, leder af bgrnehave:

"Der sad jeg ovre pa arbejdet seks til otte timer bade
lgrdag og sgndag ik’? Og de vidste bare, at jeg
var der ikke, og de skulle ikke regne med mig far
tre eller fire 1 weekenderne’.....

..................... "sa nar jeg var feerdig, sa var jeg

faerdig” (Fra Maj Wissings speciale)
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Risikofaktorer for arbejde-familie
konflikter blandt vidensarbejdere

Baggrund: alder, kgn, familie type

Arbejdsmiljg: Kvantitative krav, indflydelse, forudsigelighed,
social stgtte fra ledelsen, oplevelse af feellesskab, rolle
konflikter

Tids- og rumlig fleksibilitet: Indflydelse pa hvor og hvornar
man arbejder

Udflydende graeenser mellem arbejde og privatliv: Tilpasning
til deadlines

Arbejdsplads-kultur: Familievenlighed og krav om
tilgeengelighed
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Tvaersnit —associationer med Arbejde-familie

konflikter — slut m | (N=356)

Parameter B-estimater
Kvinder versus maend 3,27*
Enlige foreeldre versus par uden bgrn -0,52(NS)
Par med bgrn <7 versus par uden bgrn -5,01*
Par med bgrn > 7 versus par uden bgrn -1,80(NS)
Enlige uden bgrn versus par uden bgrn 1,10(NS)
Arbejdstid 0,52%**
Kvantitative krav 0,34***
Deadlines 0,38**
Familie-venlig kultur -0,01
Intercept 3,68(NS)
R2 for den fulde model 0,40




Tveersnit — med interaktionsled — slut model

Parameter B-estimates
Kvinder versus maend 3,27*
Enlige foreeldre versus par uden bgrn -0,52(NS)
Par med bgrn <7 versus par uden bgrn -5,01*
Par med bgrn > 7 versus par uden bgrn -1,80(NS)
Enlige uden bgrn versus par uden bgrn 1,10(NS)
Arbejdstid 0,52%**
Kvantitative krav 0,34***
Deadlines 0,38**
Familie-venlig kultur -0,01
Familie-venlig kultur x deadlines 0,004*
Intercept 3,68(NS)

R2 for den fulde model (N)

0,40(356)




Interaktion arbejde-familie konflikter
og arbejdsplads kultur

Tilpasning til deadlines
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Familievenlig arbejdspladskultur



Praediktion af arbejde-familie
konflikter over 1 ar (N=294)

Parameter B- estimates
Step 1
Arbejdstid 0,29*
Kvantitative krav 0,14*
Deadlines 0,26***
Familie-venlig kultur -0,18***
Arbejde-familie konflikter tid1
R2 for den fulde model 0,25




Praediktion af arbejde-familie
konflikter over 1 ar (N=294)

Parameter B- estimates | B-estimates
Step 1 Step 2
Arbejdstid 0,29* 0,11(NS)
Kvantitative krav 0,14* 0,34(NS)
Deadlines 0,26*** 0,14 *
Familie-venlig kultur -0,18*** -0,12 **
Arbejde-familie konflikter tid1 0,40 ***
R2 for den fulde model 0,25 0,34
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Familie-venlig arbejdsplads

kultur

« Er der mulighed for at tage sig af familien, nar der
er brug for det?

« Er det accepteret, at man gar tidligt hjem for at
hente bgrn?

o Er det accepteret, at man tilpasser arbejdet efter
familiens behov?

« Svar muligheder: altid, ofte, somme tider, sjeeldent, aldrig/
naesten aldrig

DET NATIONALE
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Konklusioner | — vidensarbejdere og
andre ansatte

« Lang arbejdstid og hgje kvantitative krav haenger
sammen med et hgjere niveau af konflikter

« Generel indflydelse og indflydelse pa tid og sted
Ingen betydning

« Kvinder oplever flere konflikter under
forudseetning af samme arbejdsmiljg som maend




Konklusioner Il - vidensarbejdere

Tilpasning til deadlines ved at droppe fritid giver
konflikter

En familievenlig arbejdsplads-kultur modvirker
konflikter

Effekten af tilpasning til deadlines er vaerre, nar
kulturen ikke er familievenlig

Forandringer | arbejde-familiekonflikter sker med
stgrre sandsynlighed, nar kulturen er familievenlig



Arbejdspladskultur igen, igen........

“Det her Saxo Bank-gen, hvordan maler man det?”

"Det ser man pa, at der skabes resultater. Det er sa
der, den enkelte i Saxo Bank selvsteendigt kan ga
efter at tjene mange penge og forfglge sine
personlige ambitioner og mal, og f.eks. selv
definerer, hvor laenge man har lyst til at arbejde.
Er der nogle muligheder i dag, som ser ud til at
veere rigtig gode, jamen sa skipper jeg min

biograftur og bliver haengende i telefonen.”
Erik Kjeer, HR-manager Saxo Bank Politiken 2007.10.20.
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