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Formidlingsmgde om indvandrere i renggringsbranchen
Om det igangveerende delprojekt "Ggr en forskel”

Projekt "Ggr en forskel”

Baggrund

Projektet er udviklet inden for skolerenggring af Renggringsservice
i en kommune

Rengaringsservices formal: "At kunne fastholde medarbejdere,
reducere sygefraveer og forbedre renggringskvaliteten”

Fokus: Faglig og sproglig undervisning samt trivsel og
kommunikation

Har veeret gennemfart pa to skoler i kommunen i perioden 2005-
2006 — med stor succes pa en af skolerne

Skolen indgik i SPIR’s indledende feltstudier, hvor positive
konsekvenser for arbejdsmiljget blev observeret
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Resultater feltstudie

* "For smed ungerne smgrknive i toiletterne og lavede

kugler af saebe og papir, som de kastede op p a
vaeggen, og klasselokaler ne var meget beskidte.
Stolene var ikke sat op. Nu er det ikke mere sadan. Det
har virket godt, og jeg bliver glad for mit arbejde. Her vil
jeg godt arbejde”

(renggringsassistent med indvandrerbaggrund)

» "Det har virkeligt hjulpet — der er sat billeder op af os -

nu er vi ikke bare renggringskeellingerne”
* (dansk renggringsassistent)
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Formidlingsmgde om indvandrere i renggringsbranchen 18. juni 2009
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Projekt "Ggr en forskel” (6 méneder)

Komponenter:
» Arbejdsrelateret danskundervisning (3 timer om ugen)
» Faglig undervisning i renggring
* Arbejdsteknik; renggringsmidler; overflader
» Gennemgang af arbejdsplan
 Introduktionsmgde: Preesentation af projektet

 skoleledelsen, teknisk service, renggringsledelse og
renggringsassistenter

* Mgder internt i renggringspersonalegruppen

» Deltagelse i teammgder for leerere: Praesentation af
renggringsplaner, praesentation af medarbejdere, "smiley”
ordning

» Temadag: Arbejdsgleede, samarbejde, sammenhold
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Evaluering af projekt
"Ggar en forskel”

« Vifglger projektets gennemfarelse pa en skole i april-oktober

2009 (14 renggringsassistenter, heraf 12 med
indvandrerbaggrund)

« Evaluering af projektets effekt pa det fysiske og iseer det
psykosociale arbejdsmiljg for renggringsassistenter

» Procesevaluering af delkomponenter og implementering

« Baseres pa for og efter data primeert fra renggringsassistenter
men ogsa skoleledelse, teknisk service, laerere og elever.
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Om det igangveerende delprojekt "Ggr en forskel”

Metode

For intervention (marts-april 2009)
» 1. interview med renggringsassistenter

— Baggrund, migration, skolegang, erhvervserfaring, indgang
og begrundelse for at arbejde med skole renggring
oplevelse af arbejdet og arbejdspladsen, holdning og
forventning til projekt "Ggr en forskel”

— Engangskamera og fotoopgave udleveres: positivt og
negativt i arbejdsliv

» 2. interview med renggringsassistenter

— Gennemgang af fotos samt besvarelse af NFA’'s
spgrgeskema til vurdering af psykosocialt arbejdsmiljo
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NFA Spgrgeskema til vurdering af
psykosocialt arbejdsmilja

» Job-tilfredshed

» Arbejdspres

 Indflydelse og udviklingsmuligheder

* Mening i arbejdet

» Samarbejde og ledelse

» Belgnning i arbejdet og oplevelse af
anerkendelse/respekt

 Arbejdets pavirkning af privatliv

» Selvvurderet helbred

» Psykisk tilstand
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Om det igangveerende delprojekt "Ggr en forskel”

Metode

Far intervention

+ Tillige interviews med renggringsledelsen, skoleledelsen,
teknisk service: Syn pa rengaring, klargering af lokaler,
ledelse og samarbejde parterne imellem, holdning og
forventning til projektet

Under interventionen (maj-september 2009)

» Deltagelse i alle komponenter samt interviews med udvalgte
deltagere

Efter interventionen (oktober-november 2009)

» 3. interview med renggringsassistenter: Oplevede sendringer

* Geninterview med renggrings- og skoleledelse: evaluering af
forlgbet

« Fokusgruppeinterviews med laerere og elever: syn pa
renggring, oprydning og effekt af projekt "Gar en forskel”

DET NATIONALE SPIR-projektet 9

FORSKNINGSCENTER FOR ARBEJDSMIL)@

Forelgbige resultater fra 1. interview
med renggringsassistenterne

» Migrationsforlgb og Baggrunde

* Indgang til og beveeggrunde for at arbejde med
skolerenggaring

» Oplevelse af positivt og negativt i arbejdet

* Holdninger og forventninger til projekt "Gar en
forskel”
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Migrationsforlgb - Baggrund
To typer ansatte (6 personer i hver gruppe, 4

kvinder, 2 mand)
Type 1: Har veeret i Danmark i en laengere arraekke

(10-30 &r)
Familiesammenfgrt som barn af eller gift med geestearbejder
eller efterkommer (eks-jugoslaver, tyrkere)
Familiesammenfgrt med dansk mand (thailsender)
Ansat i Rengaringsservice i mere end 7 ar (bortset fra 1)

Alder 35-58 ar.
Kort skolegang 3-10 ar.
Erhvervserfaring fra ufagleert arbejde i Danmark: Fabrik,
11

L]
pizzeria, restaurant, renggring
SPIR-projektet
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Migrationsforlgb - Baggrund
Type 2: Nyligt indvandret (1- 2 ar)
 Arbejdsmigranter med henblik pa permanent ophold i DK fra EU-@
(rumeenere)
Au-pair og siden gift med dansk mand (filippinere)
Ansat i Renggringsservice i 1-2 ar

Uddannelse: Studentereksamen, afbrudt gymnasium eller -

Alder 19-42 ar
videregdende uddannelse, faglig uddannelse, 10. klasse ( 4 kan

engelsk)
Erhvervserfaring: Ufagleert arbejde i oprindelsesland: Fabrik,
syning, chauffgr, ekspedient, renggring. | andet land: bageri.

SPIR-projektet
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Formidlingsmgde om indvandrere i renggringsbranchen

Om det igangveerende delprojekt "Ggr en forskel”

Jobcenter (3)
Venner, bekendte
Familie: mand, mor, mormor, svigermor

Begrundelser:

Arbejdet passer til den situation, jeg er i; jeg kan ikke sa godt dansk
Arbejdstiderne passer med sprogundervisning/bgrnepasning

Jeg kan veere sammen med min familie

Det var det job, jeg fik anvist
@konomisk selvstaendighed (kan sende penge hjem)
Vil ikke veere pa kontanthjaelp
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Indgang til og begrundelse for at

arbejde med skolereng @ring
Arbejde formidlet igennem:

SPIR-projektet 13

Oplevelse af arbejdet

Positivt

God ledelse og godt
samarbejde

Oplevelse af respekt
Oplevelse af at udfgre
vigtigt arbejde

Frihed i tilretteleeggelse af
arbejde og pauser
Arbejde alene

Kontakt med leerere,
elever, kolleger

At fa ros — gaver, blomster
mv.

God lgn
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Negativt

Lokaler der ikke er
renggringsparate (de fleste)

Manglende tid (nér lokaler ikke er
klar)

Defekt inventar

Kan veere ensomt

Kontakt med elever kan veere
negativt - drillerier (f)
Smerter - nedslidning (2 eeldre
med langvarigt ophold i DK)

Lav lgn (fa med langvarigt
ophold i DK)
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Uddrag fra interview: Oplevelse af
arbejde (type 1 langvarigt ophold)

* "Renggring er et dejligt arbejde. Jeg har val gt
arbejdet, fordi jeg kan lide at veere mig selv og
planleegge min tid. Jeg vil gerne blive her resten af
mit arbejdsliv; det er ligesom mit andet hjem”

» "Jeg kan godt lide mit arbejde. Tiderne passer mig
— jeg kan godt lide bgrnene, de har leert mig dansk.
Jeg vil blive pensioneret herfra ... jeg er glad pa
arbejdet hver dag. Arbejdet er det sted, hvor jeg
faler mig bedst tilpas — ogsa mere end derhjemme”
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Uddrag fra interview: Oplevelse af
arbejde (type 1 langvarigt ophold)

» "Det gode ved renggring er, at det er selvsteendigt,
man laver sit eget program og kan tage pause, n ar
det passer en. Det negative er, at det gar ondt i

ryggen”
» "Jeg kan lide at ggre rent. Det er bedre end fabrik.
Her styrer man selv arbejdet, det kan man ikke pa

fabrik, der skal man indrette sig efter maskinerne.
Men det er hardt, og jeg har travit”

(Begge er eldre medarbejdere)
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Uddrag fra interview: Oplevelse af
arbejde (type 2 nytilkommen)

* "Jeg kan godt lide arbejdet her. Det passer til min situation,
jeg kan ikke dansk. Jeg far ros, det gar mig meget glad. Jeg
kan godt lide at arbejde alene, jeg kan ga stille og roligt med
mine tanker”

* "Jeg faler mig respekteret her pa skolen. De smiler til mig,
og de hilser pa& mig og taler paent. | Rumaenien er
renggringsassistenter ingenting — de taler darligt til en eller
ser slet ikke renggringsassistenterne”

« "Jeg er glad for arbejdet, jeg kan vaere sammen med min
familie, og her er forskellen imellem chef og ansat ikke sa
stor som | Rumaenien. Der opfgrer chefer sig som
preesidenter”
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Uddrag fra interview: Oplevelse
af arbejde (type 2 nytiikommen)

« "Renggaring i Rumaenien er meget hardere end her,
fordi vi ikke har de samme redskaber”

« "Jobbet her er godt, ikke for hardt. | Italien
arbejdede jeg i et bageri. Arbejdet bestod i at sleebe
30 kg. tunge saekke — og hvis jeg tog 5 min. pause,
var chefen efter mig”

* "Lennen er god, Jeg har meget bedre livskvalitet og

jeg kan sende penge hj em til familien” (rumeenere,
filippinere)
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Oplevelse af det mest negative |
arbejdet

* "Bgrnene seetter ikke stolene op og gar ikke klar til
renggringen — derfor kommer renggringen til at tage
mere tid, end den burde” (Nytilkommen)

» "Arbejdet ville blive lettere, hvis laereren kunne styre
bgrnene — det drejer sig om opdragelse — problemet er
mest klasserne med eeldre elever” (Langvarigt ophold)
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Holdning og forventninger til projekt
"Ggr en forskel”

Holdning

» De fleste er positive, enkelte med lsengere ophold er
forbeholdende

Forventning

* At blive bedre til dansk
- kommunikation lzerere, elever, kollegaer, forsta breve

- bedre jobmuligheder i fremtiden (renggringsleder, SOSU
assistent, sygeplejerske, buschauffgr, mekaniker)

« At fa mere faglig viden
» At lokaleri hgjere grad efterlades renggringsparate
» Enkelte med laengere ophold forventer ingen gendring

ccccc
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Uddrag af interview om forventni nger

Langvarigt ophold i Danmark:

« "Jeg forventer at fA mere viden om, hvordan jeg skal
bruge kemikalier”

» "Jeg tror, det bliver bedre, renggringen bliver et
tema pa skolen, det er laererne, der skal sige noget
til bgrnene, fordi nogle gange ser det slemt ud”

« "Jeg er ikke vant til at sidde pa en stol og veere
talmodig og kan ikke lide det — jeg gleeder mig ikke
til danskkurset, jeg far nok ondt i hovedet”
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Uddrag fra interview om forventninger

Nytilkomne:

» "Jeg gleeder mig; alt, der drejer sig om personlig udvikling, kan
jeg godt lide. Jeg tror, jeg far noget ud af det for min sundhed,
og det er en fordel at leere dansk, nar man vil bo her.

« "Jeg glaeder mig til danskkurset, sa jeg kan kommunikere med
andre pa arbejdet, og det er vigtigt at kunne dansk, hvis jeg vil
have andet arbejde i fremtiden ”

» "Projektet kan give mere samarbejde, og de andre kan lsere
mig at kende, for jeg mgder senere end de andre”
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Konklusion

De nytilkomne er mest positive mht.

* Oplevelse af arbejdet
De har anden referenceramme — kan medfgre mindre

opmaerksomhed pa arbejdsvilkar og arbejdsmiljg

* Holdning og forventning til projekt "Ggr en forskel”
Kan tyde pa at nytilkomne er seerligt motiverede i forhold til

arbejdspladstiltag for bedring af arbejdsmiljg (dog ung
aldersgruppe — og seerligt interesseret i dansk undervisning)

Lederne oplever de nytilkomne som:

— Fleksible
— Ressourcesteerke
— Ikke rettighedsheevdende
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