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Udgangspunkt i social kapital

Putnam, 1995:

“Egenskaber ved en social organisation som fx netveerk,
normer og tillid som fremmer koordinering og samarbejde

for det feelles bedste”
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Dimensioner |
virksomhedens sociale kapital
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Virksomhedens sociale kapital er den egenskab der satter organisationens
medlemmer i stand til i fellesskab at lose dens kerneopgave
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Tillid

—i hvor hgj grad stoler folk pa hinanden?

Danmark
Norge
Sverige
Finland
Holland
USA
Japan
Indien
UK
Tyskland
Rusland
Pakistan
Portugal
Tyrkiet

Brasilien

64,5
63,9
62,3
56,4
53,9
421
42
38,3
36,9
36,1
31,2
25,7
15,7
10,4
4.8 . . . . . . . Index
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Verdensbanken, her fra G.T. Svendsen. @konomi & Politik 2006;42-55.
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Fraveersdage/ar
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Retfeerdighed og fraveer

12,1

7,6

8,3 6.5 6.3

Kvinder

58 — Maend

4,5 51

Lav Under middel Over middel Hgj Retfeerdighed

Kortleegning af 3517 lsnmodtageres psykiske arbejdsmiljg 2005
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Social kapital og stress

Stress
(point)
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Tillid og depressive symptomer

Depression score
(gennemsnit)

3OT 28
20

10+
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Meget lav

Lav

Tillid
Hgj Meget hgj

Tre-daekker undersggelsen 2005. Begge skalaer gar fra 0 til 100

NFA 2005
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Strategisk ledelse

Hvorfor er virksomhedens sociale kapital en vigtig
forudsaetning for vellykket strategisk ledelse

?
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Forskelle pa ledelse og samarbejde

Lav social kapital Hgaj social kapital

« Kontrol « Afklaring af feelles mal

« Opgavelasning efter « Opgavelasning efter
ordrer vurdering

« Arbejde efter Arbejde i forhold til
reglerne mal og opgave

 Lav motivation
 Lav innovation

* Hgj motivation
* Hgj innovation

PR @ k@

 Hgje  Lave
transaktionsomkost transaktionsomkost-
s, ninger ninger
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Farer social kapital til laissez faire-ledelse?

NEJ

Graenselgs selvbestemmelse:

* manglende afklaring af den feelles opgave

* medarbejderne mangler anerkendelse
 usikkerhed overfor om en opgave Igses godt nok

Konsekvens:
* nedbrydning af social kapital
 forringelse af arbejdsmiljget
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Farer social kapital til konfliktlgst konsensus?

NEJ

* hgj social kapital indebaerer accept af andre gruppers
iInteresser, perspektiver og fortolkninger

 afvisning af kritik fx i form af praedikatet modstand mod
forandring, nedbryder social kapital

 social kapital indebaerer derfor en evne til at rumme og
anerkende kritik uden uenighed farer til ulgselige
konflikter
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Hvad betyder det for strategisk ledelse?

FX en hgreapparatsvirksomhed, der saetter sig malet hele tiden
at veere pa forkant med ny viden samt kundernes nye behov for
udfoldelse.

Lav social kapital Hgj social kapital

o Mang|ende Vidende”ng o Tillid til Videndeling

. Fastlast ift » Abenhed for nye
samarbejdspartnere samarbejdspartnere
+ Fastlaste méader * Nye mader der

passer til opgaven
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Tre former for social kapital

Forbindende
(linking)
relationer

Samle_nde Brobyggende
(bonding) o
_ (bridging)
relationer .
relationer
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Tre former for social kapital

Forbindende

(linking)
relationer
steerk
sviag
Samle_nde Brobyggende
(bonding) Y93
_ (bridging)
relationer .
relationer
steerk staerk
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Velintegreret organisation med
hgj social kapital

Forbindende
(linking)
relationer

steerk

Samlende

: B
(bonding) robyggende
Iati (bridging)
relationer relationer
steerk steerk
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Subkulturer med staerk bonding

Samlende
(bonding)
relationer

steerk

Forbindende
(linking)
relationer

staerk

Brobyggende
(bridging)
relationer

staerk
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Centralistisk organisation med steerke band
mellem ledelse og medarbejdere

Forbindende
(linking)
relationer

steerk

Samlende
: Brobyggende
(bi)n_dlng) (bridging)
relationer relationer
steerk steerk
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Lgsere netvaerksorganisation med brobygning
mellem afdelinger og ud af organisationen

Forbindende
(linking)
relationer

staerk

Samlende Brobyggende
(bonding) (bridging)
relationer relationer
steerk staerk
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Hvorfor bar vi beskaeftige os med virksomhedens
sociale kapital?

Social kapital
A
psykisk arbejdsmilja A kvalitet A produktivitet

* Mindre fraveer

* Mere innovation

» Bedre omstillingsevne
« Bedre offentlig service
« Bedre konkurrenceevne

\\\\\

f Grontmij | Carl Bro



Hvad kan man ggre for at understgtte
virksomhedernes opbygning af social
kapital?
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Behov for mere viden

 strategier og metoder til opbygning af social kapital
* hvordan nedbrydes social kapital

 social kapital og forandringsprocesser (eksterne og
interne)

« maling af social kapital
 social kapital i forskellige brancher

« dybere indsigt i konsekvenser af social kapital for
— arbejdsmilja
— helbred
— produktivitet
— kvalitet

cccccc
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Behov for at skabe anledninger til udvikling af
samarbejde, tillid og retfaerdighed

* mgaderi SiO, SU, MED og MIO er anledninger hvor
samarbejde kan udvikles, retfeerdige processer skabes
og tillid opbygges

« arbejdsmiljgsystemet og partsamarbejde kan skabe flest
mulige anledninger

« krav om enighed kan tvinge de to parter til at lytte til
hinanden
— fx MED-aftalens krav om forhandling og enighed

maling af social kapital kan udgare en yderligere
anledning

4

o
RS

$ %

: iy *

f Grontmij | Carl Bro



Behov for kompetenceudvikling

« kompetence i social kapital:
— samarbejdsevne (empati, perspektivbytte m.v.)
— opbygning af troveerdighed
— evne til at skabe retfaerdige processer

 Integration i uddannelser:
— arbejdsmiljguddannelsen
— efteruddannelser fx ifm trepartsaftalen
— lederuddannelser
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Behov for offentlig stgtte

 inddragelse af social kapital i offentlige stgtteordninger:
— Forebyggelsesfonden
— strategisk forskning
— erhvervsstgtteordningen

* regler som giver anledning til samarbejde

« Udvikling af metoder og redskaber

 udvikling af uddannelse

 informationskampagner om betydningen af social kapital

+ feelles indsatser pa tveers af politikomrader:
— arbejdsmiljag, arbejdsmarked, erhverv, forskning, uddannelse
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